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la sostenibilitat a través de la participacid de barri, la implicacié comunitaria i I'accio local.
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Introduccio i conceptes clau

Aguest capitol presenta el N-GREEN Toolkit, el seu proposit i els seus conceptes clau. Ofereix una
comprensié compartida de la sostenibilitat i explica com les accions locals i de barri poden donar
suport al canvi ambiental i social.

1.1 Que és N-GREEN i per qué aquest conjunt d'eines

El projecte N-GREEN té com a objectiu donar suport a les Organitzacions de la Societat Civil (OSC)
en la promocié de la sostenibilitat mediambiental a escala de barri mitjancant enfocaments
participatius. Reconeix que les comunitats locals tenen un paper clau en 'abordatge dels reptes
mediambientals, ja que molts comportaments i decisions relacionats amb la sostenibilitat tenen
lloc en la vida quotidiana i en contextos locals.

La Guia de recursos N-GREEN serveix com a producte principal del projecte N-GREEN. Esta
dissenyada com una guia practica per donar suport a organitzacions, facilitadors i actors
comunitaris en el disseny i la implementacié d'accions de sostenibilitat juntament amb les
comunitats locals. En lloc de proporcionar només coneixements teorics, se centra en passos, eines
i exemples practics que es poden aplicar directament en contextos reals.

La metodologia emprada en la produccié d'aquest document és la seglient:

e Esvan dur aterme grups de discussid, anomenats N-GREEN Talks, a cada pais participant
(Italia, Espanya i Dinamarca) per identificar les necessitats, els reptes i les oportunitats més
rellevants relacionats amb la sostenibilitat mediambiental a escala de barri. Aquestes
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activitats van comptar amb la participacio d'experts, professionals i representants
d'Organitzacions de la Societat Civil (OSC) que treballen en els ambits del canvi climatic, el
desenvolupament comunitari i la sostenibilitat. Un total de 15 participants van prendre
part en aquestes activitats als tres paisos.

Cada soci va recollir i analitzar els resultats dels grups de discussio nacionals. El soci lider,
Mindleap, va recopilar totes les conclusions en un informe exhaustiu que resumia les idees
clau i identificava temes comuns entre els paisos.

A partir d'aquests resultats, es va definir I'estructura general del N-GREEN Toolkit i es va
compartir entre els socis del projecte. El desenvolupament del contingut del Toolkit es va
dur a terme a través d'un procés col-laboratiu, amb cada soci contribuint amb seccions
especifiques d'acord amb la seva experiéncia i el seu paper dins del projecte.

La Guia de recursos esta estructurada en capitols diferents, que cobreixen els temes segiients:

1.

Comprendre i implicar el veinat: déna suport a les organitzacions en I'analisi dels contextos
locals i I'activacid de la participacié comunitaria.

Dissenyar i implementar accions de sostenibilitat: guia els usuaris a través d'un procés pas
a pas per co-dissenyar i implementar iniciatives locals.

Comunicacid, canvi de comportament i impacte: se centra en com implicar les comunitats,
promoure comportaments sostenibles i mesurar els resultats.

Estudis de cas i bones practiques: presenta exemples reals d'iniciatives comunitaries,
destacant enfocaments practics, eines i llicons apreses que es poden adaptar a altres
contextos.

1.2 Comprendre la sostenibilitat ambiental i social

El projecte N-GREEN se centra en la sostenibilitat mediambiental, donant suport a accions que

redueixen l'impacte mediambiental i promouen maneres de viure més sostenibles a escala de

barri.

La sostenibilitat ambiental fa referéncia a I'is responsable dels recursos naturals i a la proteccié

dels ecosistemes, garantint que els sistemes ambientals puguin donar suport tant a les

generacions presents com a les futures. En la practica, aixo inclou accions com ara:

reduir el consum d'energia
promocié de la mobilitat sostenible
protegir la biodiversitat

utilitzant els recursos de manera eficient
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Tanmateix, la sostenibilitat ambiental no es pot assolir només amb solucions técniques. Com
destaquen organitzacions internacionals com |I'Agéncia Europea de Medi Ambient i I'OCDE, també
depén dels comportaments de la gent, de les decisions quotidianes i de la participacié activa de
les comunitats.

Per aquest motiu, I'enfocament N-GREEN també integra la sostenibilitat social com a factor clau
gue ho permet.

La sostenibilitat social fa referencia a la capacitat de les comunitats de garantir el benestar, la
inclusid, I'equitat i la qualitat de vida, permetent que totes les persones participin en els processos
de sostenibilitat i se'n beneficiin.

Aguestes dues dimensions estan estretament interconnectades. Les accions mediambientals
(I'objectiu) sén més eficaces quan son inclusives, accessibles i compten amb el suport de la
comunitat, la qual proporciona les condicions per assolir-les.

Caixa d'exemple

Una iniciativa ciclista només tindra éxit si és segura i accessible per a diferents col-lectius,
inclosos els infants i la gent gran.

Les accions d'estalvi d'energia son més eficaces quan els residents en comprenen els
beneficis i hi participen activament en la seva implementacié.

1.3 L'enfocament centrat en el barri

La N-GREEN Toolkit adopta un enfocament centrat en el barri, centrant-se en |'escala local com el
nivell més eficac per dissenyar i implementar accions de sostenibilitat.

Aguest enfocament es basa en un principi clau:
la sostenibilitat esdevé efectiva quan esta arrelada en la vida quotidiana i es construeix
conjuntament amb la comunitat.

Els marcs de recerca i de politiques destaquen la importancia de treballar a escala de barri. Per
exemple, I'OCDE emfatitza que els enfocaments basats en el barri poden respondre de manera
més flexible a les condicions locals i abordar millor els reptes socials i ambientals complexos. De la
mateixa manera, els estudis sobre sostenibilitat urbana identifiquen el barri com una escala clau
on les dinamiques ambientals i socials interactuen i es poden influir de manera efectiva.

Treballar a nivell de barri també ajuda a reduir la complexitat. En centrar-se en una escala
geografica més petita, les organitzacions poden identificar més facilment els reptes clau, prioritzar
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les necessitats i desenvolupar accions dirigides. Aixo fa que les iniciatives de sostenibilitat siguin
més manejables, rellevants i adaptables al llarg del temps.

En aquest enfocament, les organitzacions no apliquen solucions predefinides. En canvi, treballen
dins d'un context local especific per:

¢ entendre les necessitats, els reptes i els recursos locals
e implicar els residents i les parts interessades
e codissenyar accions adaptades al context local
e provar i adaptar solucions mitjangant la implementacié directa
Els barris son espais especialment eficacos per a 'accié perque son:
¢ llocs on tenen lloc els comportaments diaris (mobilitat, Us d'energia, consum)
e entorns on es poden construir relacions i confianga
e contextos on les accions poden generar resultats visibles i immediats
Per aquest motiu, I'enfocament N-GREEN combina tres elements clau:

e Accid basada en el lloc
Treballar en un barri especific per garantir que les accions responguin a necessitats i
condicions reals.

¢ Processos participatius
Implicar els residents i les parts interessades en la presa de decisions i la implementacié
per augmentar la rellevancia i la propietat.

o Experimentacio practica
Provar accions a petita escala que es puguin adaptar al llarg del temps en funcio dels
comentaris i els resultats.

Aguest metode permet a les organitzacions passar d'objectius abstractes de sostenibilitat a
accions concretes i rellevants localment, augmentant tant I'eficacia com la participacié
comunitaria. També hi ha proves que reforgar la participacié comunitaria a nivell de barri és
essencial per construir la resiliencia i donar suport a les transicions cap a la sostenibilitat a llarg
termini.

Quadre d'exemple

Una organitzacio local té com a objectiu reduir el consum d'energia en un barri.

En lloc de llancar una campanya general de conscienciacio, fa:
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e implica els residents per identificar els principals problemes (p. ex., costos
energetics elevats)

e codissenya solucions senzilles (p. ex., practiques d'estalvi d'energia, sessions
compartides)

e prova accions amb un grup reduit
e les adapta en funcié dels comentaris rebuts

Aquest enfocament fa que I'accié sigui més rellevant, comprensible i eficag, alhora que
augmenta la participacio i el compromis a llarg termini.

1.4 El paper de les organitzacions de la societat civil (OSC)

Les Organitzacions de la Societat Civil (OSC) sén organitzacions no governamentals i sense anim
de lucre que representen els interessos, les necessitats i els valors de les comunitats. Segons els
marcs europeus i internacionals, les OSC tenen un paper clau en el suport als processos de
participacid, inclusié i desenvolupament local.

En I'enfocament N-GREEN, les OSC sén actors essencials per fer possible la sostenibilitat a escala
de barri.

Per qué les OSC son eficaces

Les OSC sén especialment eficaces en la promocié de la sostenibilitat perqué operen a prop de les
comunitats locals i poden actuar directament en els contextos quotidians.

Elles:
e tenen un coneixement profund de les necessitats i dinamiques locals
e sbn capaces de generar confianca al llarg del temps
e poden implicar grups diversos i sovint infrarepresentats
e son flexibles i poden adaptar les accions a contextos especifics

A causa d'aquestes caracteristiques, les OSC estan ben posicionades per donar suport al canvi de
comportament i a la participacid comunitaria, que sén condicions essencials per assolir la
sostenibilitat ambiental.

Rols de les OSC en I'enfocament N-GREEN

En la practica, les OSC assumeixen multiples rols dins dels processos de sostenibilitat a nivell de
barri:
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o Facilitadors
Dissenyen i gestionen processos participatius, creant espais on la gent pot expressar
necessitats, compartir idees i co-dissenyar solucions (p. ex., organitzant tallers comunitaris
per identificar les prioritats locals de sostenibilitat).

e Connectors
Enllacen diferents actors, incloent-hi residents, institucions publiques, organitzacions
locals i experts, i ajuden a construir xarxes col-laboratives (per exemple, reunint ciutadans,
autoritats locals i escoles per desenvolupar una iniciativa de barri).

o Habilitadors
Donen suport a les comunitats per convertir les idees en accions, proporcionant eines,
orientacié i oportunitats de participacié (p. ex., donant suport als veins per crear un hort
comunitari o una iniciativa d'estalvi energétic).

e Mediadors
Ajuden a equilibrar diferents perspectives i interessos, garantint que les accions de
sostenibilitat siguin inclusives i accessibles (p. ex., facilitant el dialeg entre els veins i les
autoritats locals per abordar les preocupacions sobre un nou pla de mobilitat).

Les OSC també son especialment eficaces perque:
e actuen en estreta relaciéo amb les comunitats locals
e entenen els contextos i les dinamiques locals
e poden generar confianca amb el temps

¢ son flexibles i capaces d'adaptar les accions a les necessitats especifiques

1.5 Sostenibilitat i qualitat de vida

La sostenibilitat esta estretament vinculada a la qualitat de vida, entesa com la combinacio de les
condicions de vida diaries de les persones, la salut i el benestar general.

Les condicions ambientals influeixen directament en la manera com la gent viu, es mou i
interactua dins del seu barri. Com destaca I'Agéncia Europea del Medi Ambient, reduir la
contaminacio és essencial per protegir la salut humana i millorar la qualitat de vida. Per aquest
motiu, les accions de sostenibilitat no només tenen a veure amb objectius ambientals a llarg
termini, sind també amb la millora de la vida quotidiana de manera concreta i visible.

Reconeixer aquesta connexid és important per dues raons. En primer lloc, ajuda a entendre millor
I'impacte real de la sostenibilitat. En segon lloc, proporciona una manera estratégica de fer
participar les comunitats, ja que la gent és més propensa a participar quan veu beneficis clars i
immediats.
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Per qué la sostenibilitat és important

Les accions de sostenibilitat generen beneficis tangibles que contribueixen a millorar la qualitat de
vida a escala de barri:

e Millora de la salut
La reduccio de la contaminacio de l'aire i I'accés a espais verds milloren tant la salut fisica
com la mental.
(p. ex., crear una petita zona verda al barri pot reduir I'estrés i fomentar les activitats a
l'aire lliure).

e Millora de les condicions de vida diaries
Entorns més nets, més segurs i més habitables milloren les experiéncies quotidianes.
(p. ex., els carrers adaptats als vianants redueixen el soroll i fan que els espais publics
siguin més agradables).

o Beneficis economics
L'Us eficient dels recursos pot reduir les despeses de les llars.
(p. ex., practiques senzilles d'estalvi d'energia poden reduir les factures de la llum).

o Enllagos socials més forts
Les activitats compartides i les iniciatives locals construeixen relacions i confianga.
(p. ex., organitzar esdeveniments comunitaris o projectes col-lectius augmenta la interaccio
entre els residents).

e Proteccié del medi ambient
Els comportaments sostenibles redueixen l'impacte ambiental i contribueixen als objectius
climatics.
(p. ex., reduir els residus o promoure I'us de la bicicleta en lloc del cotxe redueix les
emissions).

Nota de la caixa d'eines

Aquests beneficis es poden utilitzar directament com a missatges clau en les estrategies de
comunicacio (vegeu el capitol 4), ajudant les organitzacions a relacionar la sostenibilitat amb les
prioritats quotidianes de la gent.

Exemple:
En lloc de comunicar:

e Enllocde:
"Reduir les emissions per combatre el canvi climatic"

o Esmés efectiu dir:
"Estalvia energia per reduir les teves factures i millorar el confort a casa”

De la mateixa manera:
10
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e Enllocde:
"Promoure la mobilitat sostenible"

e Es pot comunicar com:
"Fes el teu barri més segur i agradable per caminar i anar en bicicleta"

Més recursos

1. El Pacte Verd Europeu

Tipus: Marc politic

Font: Comissid Europea

Idioma(s): Totes les llenglies de la UE

Descripcio breu: Estrategia de la UE per a la neutralitat climatica, que destaca la importancia de les
transicions inclusives i participatives.

Llicencia/Atribucié: © Unid Europea (reutilitzacié permesa amb atribucid)

Enllag/Adjunt: https://commission.europa.eu

2. Llei Europea del Clima

Tipus: Marc politic

Font: Comissié Europea

Idioma(s): Tots els idiomes de la UE

Descripcidé breu: Estableix el marc legal per assolir la neutralitat climatica a la UE el 2050 i fixa
objectius intermedis de reduccié d'emissions.

Llicencia/Atribucié: © Unid Europea (reutilitzacié permesa amb atribucid)

Enllag/Adjunt: https://climate.ec.europa.eu/eu-action/european-climate-law_en

3. Estrategia de la UE per a I'adaptacio al canvi climatic
Tipus: Estrategia politica

Font: Comissié Europea

Idioma(s): Tots els idiomes de la UE

Descripcid breu: Dona suport a accions per enfortir la resiliencia i adaptar-se als impactes del canvi
climatic a tots els nivells, incloses les comunitats locals.

11
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Llicencia/Atribucié: © Unid Europea (reutilitzacié permesa amb atribucid)

Enllag/Adjunt: https://climate.ec.europa.eu/eu-action/adaptation-and-resilience-climate-

change/eu-adaptation-strategy en

4. Marc de Mobilitat Urbana

Tipus: Marc de politiques

Font: Comissid Europea

Idioma(s): EN (disponible en diversos idiomes de la UE)

Descripcié breu: Proporciona un marc per a la mobilitat urbana sostenible, promovent la mobilitat
activa (caminar i anar en bicicleta), I'accessibilitat i la millora de la qualitat de vida a les ciutats.

Llicencia/Atribucié: © Unid Europea (reutilitzacié permesa amb atribucid)

Enllag/Adjunt: https://transport.ec.europa.eu

5. L'estat del medi ambient a Europa 2025
Tipus: Informe

Font: Agéncia Europea del Medi Ambient
Idioma(s): EN

Descripcié breu: Proporciona una avaluacié actualitzada dels reptes mediambientals d'Europa,
posant en relleu el paper de |'accid local, el canvi de comportament i la participacié comunitaria en
les transicions cap a la sostenibilitat.

Llicencia/Atribucié: © EEA (reutilitzacié amb atribucid)

Enllag/Adjunt: https://www.eea.europa.eu/en/europe-environment-2025

6. De la vulnerabilitat comunitaria a la resiliencia
Tipus: Resum técnic

Font: Banc de Desenvolupament del Consell d'Europa
Idioma(s): EN

Descripcid breu: Mostra com la participacid comunitaria enforteix la resiliencia i afavoreix la
sostenibilitat a escala local.

Llicéncia/Atribucié: © CEB
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Enllag/Adjunt: https://coebank.org

7. Com va la vida? Mesurar el benestar
Tipus: Informe

Font: OCDE

Idioma(s): EN (resum en diversos idiomes)

Descripcid breu: Defineix la qualitat de vida a través de dimensions com la salut, el medi ambient,
les condicions de vida i el benestar.

Llicencia/Atribucié: © OCDE (reutilitzaciéo amb atribucid)

Enllag/Adjunt: https://www.oecd.org/how-s-life

8. Espais verds urbans i salut

Tipus: Informe cientific

Font: Organitzacié Mundial de la Salut
Idioma(s): EN

Descripcié breu: Mostra com |'accés als espais verds millora la salut fisica i mental i el benestar
general.

Llicéncia/atribucié: © OMS

Enllag/Adjunt: https://www.who.int

9. Monitoratge i perspectiva de la contaminacié zero 2025
Tipus: Informe

Font: Agencia Europea del Medi Ambient

Idioma(s): EN

Descripcid breu: Avalua el progrés cap als objectius de contaminacié zero de la UE, posant en relleu
les relacions entre les condicions ambientals, la salut humana i la qualitat de vida.

Llicéncia/Atribucié: © EEA

Enllag/Adjunt: https://www.eea.europa.eu/en/analysis/publications/zero-pollution-monitoring-
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Comprendre i implicar el veinat

Aguest capitol guia les organitzacions en l'analisi del seu barri i en la implicacié de les parts
interessades. Introdueix un enfocament practic i pas a pas per identificar prioritats locals, mapejar
els actors i dissenyar estratégies efectives de participacié comunitaria.

2.1 Comprendre el context local

Comprendre el context local és el primer pas per dissenyar accions de sostenibilitat eficaces.

Un barri s'ha d'entendre tant com un entorn fisic com un sistema social. Inclou carrers, edificis i
espais publics, pero també relacions, practiques diaries i dinamiques locals. Considerar ambdues
dimensions és essencial per identificar reptes rellevants i dissenyar accions que siguin realistes i
significatives per a la comunitat.

L'escala de barri és especialment adequada per a I'accié per a la sostenibilitat. Es prou gran per
incloure guestions clau com la mobilitat, les condicions ambientals i I'espai public, perd prou petita
per permetre intervencions concretes, visibles i comunitaries.

Pas 1: Comprendre el context local

Per fer I'analisi manejable i util, és important centrar-se en un nombre limitat d'aspectes clau que
estiguin directament vinculats a possibles accions.

En lloc d'intentar analitzar-ho tot, les organitzacions haurien de concentrar-se en quatre dimensions
principals:

1. Condicions fisiques i espacials
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Aixo0 inclou com esta organitzat el barri i com s'utilitzen els espais.
Aspectes clau a observar:
e espais publics (p. ex. places, parcs, zones compartides)
e disposicid de la via publica i accessibilitat
e preséncia d'espais verds
o barreres o espais poc utilitzats
(p. ex. un parc que no s'utilitza, un carrer dificil de creuar, manca d'espais ombrejats)

Qué cal observar:

Observa el barri directament i utilitza eines de cartografia senzilles per entendre com s'organitzen
i s'utilitzen els espais en el dia a dia.

Basant-se en |'observacié i el mapeig, identifiqueu:

e Espais que son:
o poc utilitzats
o inaccessibles
o mal dissenyats

¢ Oportunitats de millora:
o espais verds no utilitzats o mal mantinguts
o espais que es podrien activar o reutilitzar

o zones on petits canvis podrien tenir un impacte visible

Eines i plantilles

¢ OpenStreetMap: proporciona un mapa lliure i obert de carrers, espais publics i serveis, Util

per identificar caracteristiques espacials i entendre com esta organitzat el barri.

o Atles Urba de Copernicus: proporciona informacié detallada sobre I'Us del sol i les zones

verdes a les ciutats europees, la qual cosa ajuda a identificar I'estructura urbana i la
disponibilitat d'espais oberts.

2. Condicions ambientals
Aixo fa referéncia a la qualitat ambiental del barri i al seu impacte en la vida quotidiana.
Aspectes clau a observar:

e qualitat de I'aire i fonts de contaminacié
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e sorollitransit
e calefaccié i manca de sombra
e gestid de residus
e preséncia de vegetacid i biodiversitat
(p. ex. zones exposades a una alta contaminacio per transit, manca d'arbres, mala gestio de residus)

Qué cal buscar:

Observa directament el barri i utilitza les dades ambientals disponibles per entendre les condicions
locals.

Basant-se en I'observacid i les dades, identifiqueu:
Riscos ambientals:
e zones exposades a nivells elevats de contaminacié de I'aire o del soroll
e carrers amb transit intens
e zones sobreescalfades amb poca ombra
o gestid deficient dels residus o manca d'instal-lacions de reciclatge
Oportunitats de millora:
e espais on es podrien afegir arbres o vegetacié
e zones on la reduccio del transit podria millorar la qualitat de I'aire

e ubicacions adequades per a intervencions ambientals a petita escala

Eines i plantilles

o Servei de Monitoratge de |I'Atmosfera de Copernicus (CAMS): proporciona previsions de

guatre dies de la qualitat de I'aire a tota Europa, mostrant els nivells de contaminants clau,
pol-len i particules en suspensio.

o El Servei d'Observacid i Informacié sobre el Bruit de I'AEMA proporciona mapes estrategics

sobre els nivells de soroll ambiental a tota Europa, destacant I'exposicié a fonts com el
transit rodat, les vies ferries, els aeroports i la industria.

e Hush City utilitza dades de crowdsourcing per cartografiar les zones tranquil-les.

¢ WeCount utilitza dades de crowdsourcing per cartografiar el flux de transit.

3. Vida quotidiana i mobilitat
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Aquesta dimensid se centra en com es mouen les persones i accedeixen als serveis en la seva vida
qguotidiana.

Aspectes clau a observar:
e accessibilitat per a vianants i seguretat per a vianants
e accés als serveis (botigues, escoles, atencio sanitaria)
e Us de bicicletes o transport public
o distancies i habits de desplagament

Queé cal tenir en compte:

Observar els patrons de mobilitat i combinar I'analisi espacial amb I'experiéncia d'usuari.
Basant-se en |'observacié i el mapeig, identifiqueu:
Reptes de mobilitat:
e rutes perilloses o dificils per caminar
e barreres per als vianants (p. ex. transit, mala il-luminacid, voreres estretes)
e accés limitat als serveis a poca distancia a peu
e Us baix del transport public o de la bicicleta
Oportunitats de millora:
e rutes que es podrien fer més segures per caminar o anar en bicicleta
e zones on es podria millorar I'accés als serveis

e espais on les intervencions de mobilitat podrien reduir la dependéncia del cotxe

S Exemple:
Un carrer a prop d'una escola no té un pas de vianants sequr = els pares utilitzen cotxes en lloc de

caminar.

Els residents necessiten un cotxe per arribar als serveis basics = baixa capacitat de desplacament
a peu.

Eines i plantilles

¢ OpenRouteService: calcula rutes a peu, en bicicleta i en cotxe, ajudant a avaluar distancies i

['accessibilitat als serveis.

o Dades obertes del transport public local (GTFS): proporciona informacio sobre les rutes, la
freqliéncia i la cobertura dels sistemes de transport public.
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4. Actors comunitaris i locals
Aixo inclou la dimensid social del barri i les persones implicades.
Aspectes clau a identificar:

e organitzacions i associacions locals

e ciutadans actius i grups informals

e nivells de participacié i interaccio

e preséncia de grups vulnerables o infrarepresentats

(p. ex. associacions locals fortes, pero participacio limitada dels joves o dels residents d'edat
avan¢ada)

Queé cal tenir en compte:

Implica't amb la comunitat i recull informacié mitjancant la interaccid directa.
Basat en |'observacid i la interaccid, identifiqueu:
Actors existents:
e organitzacions actives i grups comunitaris
e xarxes informals i liders locals
e institucions implicades a la zona
Llacs i oportunitats:
e grups que no estan implicats activament
e comunitats més dificils d'assolir

e oportunitats per enfortir la participacid i la col-laboracid

Eines i plantilles

e Llocs web municipals i portals de dades obertes: proporcionen informacid sobre les
organitzacions registrades, els serveis i les iniciatives comunitaries.

e URBACT: proporciona exemples i estudis de cas de participacié de les parts interessades i
de governanca local a les ciutats europees.

e Eina de mapeig de les parts interessades: dona suport a la identificacid i I'organitzacié de les

parts interessades en funcio del seu paper, interés i nivell de participacié.

Pas 2- Identificacio de prioritats i qliestions clau
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Les quatre dimensions explorades a I'Etapa 1 no s'han de considerar per separat. En la majoria de
barris, les questions ambientals, espacials, de mobilitat i socials estan interconnectades.

Per exemple:

e Els espais verds limitats poden contribuir a I'augment de la calor i reduir I'is dels espais
publics

o el transit intens pot afectar tant la qualitat de I'aire com la seguretat dels vianants
e els espais publics poc utilitzats poden limitar les oportunitats d'interaccié social

Per aquest motiu, I'objectiu de l'analisi no és simplement descriure el barri, siné identificar els
problemes que tenen més influéncia en la vida quotidiana i la sostenibilitat.

Per donar suport a aquest procés, les organitzacions poden seguir un métode senzill i orientat a
I'accid:
e Fase 1: Identificar problemes recurrents

Busqueu problemes que apareguin en diferents dimensions (p. ex., el transit que afecta
tant la mobilitat com la qualitat ambiental).

¢ Fase 2: Prioritzar en funcid de la rellevancia i la viabilitat
Centrar-se en qliestions que siguin importants per a la comunitat i que es puguin abordar
de manera realista a escala de barri. Han de ser:

o sOn rellevants per a la comunitat
o afecten la vida quotidiana
o son factibles de tractar a nivell de barri

Eviteu seleccionar massa prioritats. Un nombre reduit de reptes ben definits és més
efectiu.

Eines i plantilles

o Fitxa d'analisi del barri (Fase 1): Per recollir observacions i descriure el context local,

incloent-hi les qliestions clau, els recursos i les oportunitats.

¢ Malla de seleccié de prioritats (Fase 2): Per ajudar les organitzacions a prioritzar les

glestions en funcié de la rellevancia i la viabilitat.

Pas 3 - Mapatge de les parts interessades

El mapeig de les parts interessades s'ha de dur a terme paral-lelament a |'analisi del barri, un cop
s'hagin identificat les qliestions clau i les prioritats.
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A mesura que les organitzacions exploren el context local, sorgiran de manera natural actors clau
en relacié amb qgliestions, espais o activitats especifiques. Per exemple, un problema relacionat amb
I'espai public pot destacar el paper de les associacions locals, mentre que els problemes de mobilitat
poden implicar escoles, autoritats locals o grups de ciutadans actius.

Aixo reflecteix un enfocament multiactor, en qué diferents tipus d'actors contribueixen a entendre
i abordar els reptes locals.

Un cop identificats els principals problemes i prioritats, les organitzacions poden estructurar
aquesta informacié en un mapa d'actors implicats, clarificant:

e qui hi participa

e quin paper hi tenen

e com podrien contribuir a futures accions
Les parts interessades poden incloure:

e Organitzacions i associacions locals
(p. ex. ONG, grups comunitaris, organitzacions culturals o mediambientals)

¢ Institucions publiques
(p. ex. municipis, escoles, serveis locals)

e Grups informals i ciutadans actius
(p. ex. grups de veins, voluntaris, liders comunitaris)

Mapejar les parts interessades ajuda a:
¢ entendre les relacions existents
¢ identificar possibles socis
e assegurar una participacio inclusiva

També és important tenir en compte no només els actors visibles, sind també els grups menys
representats o més dificils d'assolir, que poden requerir estrategies de participacié especifiques.

Eines i plantilles

o Eina de mapeig de les parts interessades: Per identificar i categoritzar les parts
interessades en funcid del seu paper, nivell de participacid i contribucio potencial.

2.2 Disseny de la participacidé comunitaria a nivell de barri

La fase participativa es basa directament en els resultats de I'analisi del barri.
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Les questions i prioritats identificades anteriorment, juntament amb el mapatge de les parts
interessades, proporcionen una base clara per definir com s'ha d'estructurar la participacié.

En aquesta fase, I'objectiu és traduir aquesta informacié en una estrategia de participacioé senzilla i
realista que respongui a unes quantes preguntes clau:

e quicalimplicar

e en quines questions

e amb quin nivell de participacio

e iperque la participacio és rellevant per a ells

Aix0 ajuda a garantir que la participacié no sigui generica, sind centrada, significativa i adaptada al
context local.

Pas 1- De I'analisi a la participacio

El mapeig de les parts interessades i l'identificacid de les qulestions prioritaries s'han d'utilitzar
conjuntament per definir com implicar els diferents grups.

Ajuden les organitzacions a passar de:

e unaidea general de "la comunitat"
- a

e una identificacié clara dels grups d'interes especifics que cal implicar
Els diferents grups d'interés requereixen diferents tipus de participacio.

Aguesta caixa d'eines adopta un enfocament gradual de la participacié, en qué el nivell de
compromis pot variar en funcié de les parts interessades i I'objectiu:

e Informar - proporcionar informacid clara i accessible

e Consultar - recollir opinions i perspectives

o Implicar - fer participar les parts interessades en debats

e Col-laborar - treballar plegats per donar forma a les solucions

Aix0 permet a les organitzacions dissenyar processos de participacid que siguin dirigits, realistes i
adaptats al context local.

Pas 2 - Centrar la participacid en qliestions concretes
La participacid ha d'estar directament vinculada a les prioritats identificades en la fase d'analisi.
Aixo significa:
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o implicar les parts interessades en qliestions locals especifiques
o utilitzant exemples i situacions reals
e evitant debats abstractes o massa generals
Per exemple:
o discutint questions de mobilitat en relacié amb un carrer o una zona especifica
o explorant I'Us d'un espai public concret
e identificant preocupacions mediambientals en una ubicacié definida

Aquest enfocament fa que la participacio sigui més significativa i més facil per a la gent.

Pas 3 - Tria de formats de participacié adequats
Diferents parts interessades i qliestions poden requerir formes diferents de participacio.
La tria del format de participacié hauria de basar-se en:
e el nivell de participacié requerit (informar, consultar, implicar, col-laborar)
e el tipus d'intervenents implicats
e eltempsiels recursos disponibles
Exemples inclouen:
e Informar = fulls informatius, contingut en linia
e Consultar = enquestes, entrevistes, sessions de retroalimentacié
e Implicar - tallers, debats en grup
e Col-laborar = sessions de cocreacid, grups de treball

L'objectiu és crear oportunitats de participacio accessibles i adequades al context.

Pas 4- Garantir una participacio eficag
Per ser efectiva, la participacié hauria de:
o estar clarament connectada a les qliestions identificades
e implicar les parts interessades adequades
e permetre que els participants hi contribueixin de manera significativa
o oferir un benefici clar i percebut per als participants

La participacio és més eficac quan la gent entén que hi guanya en implicar-s'hi.
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Tal com es destaca al Capitol 1, les accions de sostenibilitat poden generar beneficis tangibles per
a la vida quotidiana, com ara una millora de la salut, unes millors condicions de vida i avantatges
economics.

A nivell de barri, aquests beneficis s'haurien d'explicitar i connectar amb situacions concretes. Per
exemple:

o millorar la qualitat de I'aire o I'accés a espais verds pot afavorir la salut fisica i mental
e reduir el transit o millorar els espais publics pot millorar les condicions de vida diaries
e promoure |'Us eficient dels recursos pot comportar estalvis econdmics per a les llars

Enmarcar la participacié al voltant d'aquests beneficis tangibles ajuda a augmentar la motivacié i el
compromis, i fa que sigui més facil per a la gent veure el valor de participar-hi.

Es important que els participants entenguin:
e per que se'ls fa participar
e aque contribueixen
e com s'utilitzara la seva aportacié

Aix0 ajuda a evitar una participacié simbolica i augmenta la qualitat i la sostenibilitat de la
implicacid.

Pas 5: Anticipar els reptes comuns

Dissenyar i gestionar la participacié comunitaria a nivell de barri sovint implica reptes practics.
Anticipar-los amb antelacio ajuda les organitzacions a dissenyar processos més efectius.

Els reptes comuns inclouen:

o Baixa participacié o manca d'interes
- Comenga amb accions petites i visibles i comunica clarament els beneficis de la
participacié

e Confianga limitada en les institucions o organitzacions
-> Construir la confianga gradualment mitjangant la transparéncia i un compromis
constant

o Dificultat per arribar a certs grups
- Utilitzeu canals i formats diferents i col-laboreu amb intermediaris locals o liders
comunitaris

o Expectatives poc realistes o malentesos
- Comunicar clarament I'abast del procés i el que es pot assolir de manera realista
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Abordar aquests reptes des de bon comencament ajuda a crear processos de participacié més
inclusius i sostenibles.

Pas 6 - Definir la vostra estratégia de participacio

Basant-se en |'analisi del barri i el mapeig de les parts interessades, les organitzacions haurien de
definir una estratégia de participacié clara i estructurada.

Aquesta estratégia reuneix tots els elements clau identificats fins ara i els tradueix en un pla
practic.

Una estratégia de participacio senzilla hauria d'incloure:
e Fase 1 - Seleccioneu les qiiestions prioritaries

Comenceu amb les questions identificades a la seccid 2.1 i seleccioneu un nombre limitat de
prioritats que siguin rellevants per a la comunitat i factibles a nivell de barri

e Fase 2 - Identificar les parts interessades a implicar
Per a cada questio prioritaria, identifiqueu les parts interessades rellevants.

o Fase 3 — Definir el nivell de participacié
Decidir com implicar cada grup d'interes, utilitzant el nivell de participacié adequat
(informar, consultar, implicar, col-laborar)

e Fase 4 - Clarificar els beneficis de la participacio
Definiu per que la participacid és rellevant per a cada grup d'interes.

e Fase 5 —Trieu formats de participacié adequats
Seleccioneu maneres senzilles i adequades de fer participar les parts interessades, basant-
vos en el nivell de compromis, el tipus de parts interessades, el temps i els recursos
disponibles (p. ex., reunions, tallers, interaccions informals).

L'objectiu és garantir que la participacio sigui:
e coherent amb el context local
e centrat en qliestions concretes

o realista pel que fa al temps i als recursos

Eines i plantilles

o Eina de planificacié de la participacié: Per definir com implicar els diferents agents d'acord

amb les gliestions amb qué estan connectats, aixi com els seus rols, interessos, nivell de
compromis i beneficis esperats.
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De les idees a l'accid: disseny
d'iniciatives locals de sostenibilitat

Aquest capitol déna suport a les organitzacions per convertir les percepcions locals en accid.
Proporciona un enfocament estructurat per definir reptes, cocrear i desenvolupar iniciatives de
sostenibilitat practiques.

3.1 Definicid de reptes locals
Basant-se en l'analisi realitzada al Capitol 2, les organitzacions ara han de passar d'identificar les
glestions prioritaries a definir un repte clar a abordar.

En aquesta fase, I'objectiu no és trobar solucions encara, sind entendre i emmarcar millor el
problema. Un repte ben definit proporciona una base solida per a tots els passos seglients.

Pas 1 — Definir el problema
Comenca per descriure el problema que hi ha darrere de la qlestio seleccionada.
Una bona formulacid del problema hauria de descriure:

e que esta passant

e 0N passa

e quise'nveu afectat

e per que ésimportant

(37 Aquest pas s'inspira en els enfocaments de formulacié de problemes utilitzats en la planificacié
participativa i el pensament de disseny, que emfatitzen la claredat abans de I'accio.
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Exemple de Caixa

X Declaracié general:
"Hi ha massa transit al barri."

v Declaracié del problema:
"Els alts nivells de transit al carrer X redueixen la seguretat dels vianants i desincentiven
caminar, especialment per als nens i les persones grans."

Eines i plantilles

e Plantilla_de definicié del problema: ajuda a estructurar la descripcié del problema, el
context, els grups afectats i I'impacte.

Pas 2 — Comprendre les causes i els efectes
Abans de passar a l'accid, reflexiona breument sobre:
¢ les causes principals del problema (per qué passa)
¢ els principals efectes (a qué porta)
Aix0 ajuda:
¢ entendre millor el problema
e evitar solucions superficials

¢ identificar accions més efectives

Eines i plantilles

o Plantilla_de reflexid causa-efecte: permet identificar de manera senzilla les causes i
consequiencies principals del problema.

Pas 3 — Definiu un objectiu senzill
Tradueix el problema en un objectiu clar i accionable.
L'objectiu ha de descriure la millora desitjada, no pas la solucié.
Per ser eficag, I'objectiu ha de ser:

o especific (clarament centrat en un problema definit)

e mesurable (ha de ser possible avaluar el progrés)

e assolible (realista a nivell de barri)
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e relevants (connectats a les necessitats de la comunitat)
e amb un termini de temps definit (lligat a un calendari, si és possible)

(7 Aixo reflecteix I'enfocament SMART, ampliament utilitzat en la planificacié de projectes per
definir objectius clars i realistes.

Exemple de Caixa

Problema:
"Alts nivells de transit al carrer X redueixen la seguretat dels vianants."

Objectiu:
"Millorar la seguretat i I'accessibilitat dels vianants al carrer X."

Eines i plantilles

e Plantilla_de definicié d'objectius: ajuda a transformar el problema en un objectiu clar i
realista seguint els senzills criteris SMART.

3.2 Co-disseny de solucions
Un cop el repte s'ha definit clarament, el seglient pas és treballar amb les parts interessades per
desenvolupar solucions practiques i compartides.
L'objectiu del cocreixement és:
o validar el repte identificat
e integrar diferents perspectives
o definir accions realistes i compartides
No cal que totes les parts interessades participin de la mateixa manera.
Tal com s'ha introduit al Capitol 2, es poden aplicar diferents nivells de participacié segons:
o el paper de les parts interessades
¢ el tipus de contribucid requerida
e lafase del procés
Per aquest motiu:
e alguns grups d'interes simplement poden ser informats

o altres poden ser consultats per recollir perspectives

27


https://docs.google.com/document/d/1yPUPZEg_SfbwT9_Ko_AKOHjlWIZHU0L-/edit?usp=drive_link&ouid=100743692898147097711&rtpof=true&sd=true

i Co-funded by
» the European Union

REEN

e mentre que un grup més petit pot participar directament en el cocreixement i la presa de
decisions col-laborativa

(7 Les activitats de cocreacié s'haurien de centrar principalment en les parts interessades que
estiguin directament connectades amb el repte i siguin capaces de contribuir al desenvolupament
de solucions.

Pas 1 — Seleccid de les parts interessades per al cocreixement

Comenca per identificar quins grups d'interés han de participar activament en el procés de
cocreacio.

Centra't en les parts interessades que:
e estan directament afectats pel problema
e tenen coneixements o experiéncia locals rellevants
e poden contribuir a la implementacid o a la presa de decisions

Altres parts interessades poden ser informades o consultades sense participar directament en les
activitats de cocreacid.

Eines i plantilles

e Eina de mapatge de les parts interessades (del capitol 2): ajuda a identificar quines parts

interessades haurien de participar directament en les activitats de cocreacié.

Pas 2 — Compartir i validar el repte
Presentar el problema i I'objectiu identificats anteriorment.
Convidar els participants a:

o confirmar si el repte reflecteix la seva experiéncia

o afegir perspectives que falten

¢ identificar aspectes que puguin necessitar ajustaments

(3 L'objectiu és crear una comprensié compartida del problema abans de discutir solucions.

Eines i plantilles

¢ Plantilla_de definicié del problema (de la seccié 3.1): dona suport a la presentacid i la

discussio del repte identificat.
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e Plantilla de reflexidé causa-efecte (de la seccié 3.1): ajuda els participants a validar causes i

impactes.

Pas 3 — Generar i prioritzar solucions
Un cop validat el repte, convida els participants a proposar possibles solucions i accions.
Animar:
e suggeriments practics
e coneixement local i experiéncia viscuda
o diferents perspectives
Exemples:
¢ identificar rutes més segures per caminar
e proposar usos temporals per a espais poc utilitzats
e suggerir petites millores ambientals
En aquesta fase, els participants haurien de generar idees primer sense avaluar-les immediatament.
Un cop s'hagin identificat diferents opcions, comenteu:
e que és realista a nivell de barri
e recursos disponibles i limitacions
¢ beneficis potencials per a la comunitat
e possibles barreres per a la implementacio
A continuacid, els participants poden:
e combinar idees similars
e adaptar propostes

e prioritzar les solucions més rellevants i factibles

(37 L'objectiu és passar d'una amplia gamma d'idees a un nombre reduit de solucions realistes i
compartides que les parts interessades estiguin disposades a donar suport.

Eines i plantilles

o Plantilla de sessié de co-disseny: déna suport a les discussions col-laboratives i a les activitats
de generacio d'idees.

e Canva de pluja d'idees: ajuda els participants a organitzar les idees de manera visual.
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e Malla de seleccid de prioritats (del capitol 2): ajuda a avaluar la viabilitat, la rellevancia i

I'impacte potencial de les idees.

Pas 4 — Definiu accions i responsabilitats
Un cop identificades les prioritats, definiu:
e quines accions s'implementaran

e quicontribuira
e quins son els propers passos

Les responsabilitats no cal que es formalitzin immediatament, pero els participants han de tenir
una comprensio clara del seu possible paper.

Quan sigui possible:
e organitzar les activitats en ordre cronologic
o distingir accions a curt termini i a llarg termini
o identificar dependeéncies entre activitats

Aix0 ajuda a crear un procés d'implementacié més clar i manejable.

Caixa d'exemple

Accio: Millorar la seguretat dels vianants a prop de I'escola.
Activitats possibles de implementacid:

e reunir-se amb les autoritats locals

¢ identificar els passos perillosos

e instal-lar senyalitzacié temporal

e organitzar activitats de sensibilitzacié amb veins i pares

Eines i plantilles

¢ Plantilla de planificacid d'accions: ajuda a definir les accions, les responsabilitats i els passos

seglients.
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3.3 Implementacio

Un cop s'han acordat les accions i les responsabilitats a través del procés de cocreacio, les
organitzacions poden comencar la implementacio.

En aquesta fase, I'enfocament és:
¢ iniciant les activitats planificades
e coordinar els actors implicats
e assegurar que la implementacié avanci segons el calendari acordat

Es util comencar amb activitats visibles i assolibles que puguin ajudar a generar confianca i mantenir
el compromis.

Pas 1 — Organitzar el seguiment de la implementacio
La implementacio requereix una coordinacié regular entre les persones implicades.
Per donar suport a la implementacié:

e identificar qui seguira el progrés de les activitats

e clarificar com es compartiran les actualitzacions i les decisions

e definir moments de coordinacié senzills durant la implementacid
Segons la iniciativa, la coordinacié pot implicar:

e organitzacions locals

¢ voluntaris o grups comunitaris

e actors tecnics o institucions

e coordinacio informal entre les parts interessades

(7 Els mecanismes de coordinacié no necessariament han de ser molt formalitzats. Un seguiment
senzill i regular sovint és suficient per mantenir la implementacié en el bon cami.

Quan sigui possible:

e mantingueu les activitats de coordinacié senzilles i regulars
o utilitzar els canals de comunicacio existents

o clarificar les responsabilitats des del principi

e documentar les decisions clau i les actualitzacions

Pas 2 — Supervisar el progrés i les fites

Durant la implementacid, és important comprovar regularment si les activitats avancen segons el
previst.

Per fer-ho:
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o divideix el procés d'implementacio en fites més petites

o definir els resultats esperats a curt termini

e revisar periddicament el progrés amb les persones implicades
Les fites ajuden les organitzacions:

o fer el seguiment de la implementacié

e identificar retards o dificultats a temps

e mantenir la motivacio i el compromis

(7 Lles fites no han de ser complexes. Sovint, uns punts de control senzills i mesurables sén
suficients per fer un seguiment del progrés i mantenir el calendari d'execucio.

Exemples de fites:
e primerareunid de les parts interessades completada
e intervencié temporal instal-lada
e activitat de sensibilitzacio organitzada
e retroalimentacio recollida dels residents
Les revisions regulars del progrés poden ajudar a identificar:
e activitats completades
e tasques pendents
¢ desafiaments inesperats

e ajustaments possibles necessaris

Exemple de Caixa

Objectiu d'implementacio:
Millorar la seguretat dels vianants a prop de I'escola.

Punts de control possibles:

e reunido amb el municipi completada
¢ identificat un pas temporal
e campanya de conscienciacio iniciada

e primer retorn de la comunitat recollit

Eines i plantilles
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e Plantilla de seguiment de la implementacio: déna suport a la coordinacio i el seguiment
regulars durant la implementacid.

o Fitxa de seguiment del progrés: ajuda a fer el seguiment de les activitats completades, dels
retards i del progrés de la implementacid.

Pas 3 - Fer visible el progrés

El progrés visible ajuda a mantenir la motivacid i a enfortir la confianga entre els participants i la
comunitat en general.

Les organitzacions haurien de mostrar regularment:
¢ ques'haimplementat
e que esta canviant
e com contribueixen els participants

Els resultats visibles no han de ser a gran escala. Fins i tot petites millores poden reforcar el
compromis i animar a una participacié més amplia.

Alguns enfocaments utils inclouen:
¢ documentar situacions abans i després
e compartir actualitzacions durant les activitats comunitaries
e presentar el progrés en curs de manera visual

o utilitzar canals de comunicacio digitals com ara les xarxes socials, els butlletins informatius
o els grups de missatgeria comunitaris per compartir actualitzacions i resultats

(7 Mostrar el progrés ajuda la gent a entendre que la seva participacié condueix a resultats
concrets.

Exemple de Caixa

Després d'una intervencid temporal per a vianants:
e es comparteixen fotografies amb els residents
o esrecull la retroalimentacié durant un esdeveniment local

o elsresultats es presenten a I'ajuntament

Nota de la caixa d'eines

La comunicacié té un paper important en mantenir la visibilitat i el compromis durant tota la
implementacié. El capitol 4 explorara més a fons com les estrategies de comunicacié i les eines
digitals poden donar suport a la participacid, la divulgacié i la implicacié comunitaria.
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Pas 4 — Adaptar i continuar
Els processos d'implementacié poden necessitar ajustaments al llarg del temps.
Les organitzacions haurien de reflexionar regularment sobre:
e que funciona bé
e quines dificultats estan sorgint
e queé es podria millorar o adaptar
Els ajustaments possibles poden incloure:
e modificant les activitats
e adaptar els terminis
e redefinir responsabilitats

e simplificar accions quan sigui necessari

(7 La flexibilitat ajuda a mantenir processos d'implementacié realistes i sostenibles.

Aguest procés de reflexié hauria d'implicar principalment les organitzacions i les parts interessades
directament implicades en la implementacid, pero també es pot beneficiar dels comentaris recollits
dels residents, els participants i els usuaris de la comunitat afectats per les accions.

Algunes aproximacions utils poden incloure:
e converses informals amb els veins
e activitats breus de retroalimentacié durant esdeveniments comunitaris
o formularis de retroalimentacié en linia o interaccions digitals

e observacié de com s'utilitzen els espais o les activitats

(3 Els comentaris continus ajuden les organitzacions a entendre millor com es perceben les accions
i si calen ajustaments.

Caixa d'exemple

Una iniciativa veinal promou rutes per anar a peu i en bicicleta a prop d'una escola mitjangant
senyalitzacid temporal i activitats de conscienciacio.

Durant la implementacio:

e els pares valoren rutes més segures, pero molts continuen utilitzant cotxes perque
els horaris de pas continuen sent insegurs durant les hores punta

e els propietaris de botigues locals expressen preocupacions sobre els canvis de transit
gue afecten les entregues
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Després dels comentaris recollits mitjancant enquestes breus i converses informals:
e s'introdueix la supervisio dels passos durant I'horari escolar

e els horaris de lliurament s'ajusten en coordinacié amb els comercos locals

(3 Els comentaris de diferents grups d'usuaris ajuden a equilibrar les millores de la mobilitat
amb les necessitats locals del dia a dia.

Eines i plantilles

e Fitxa de progrés, retroalimentacié i adaptacid: dona suport a la revisié periodica del progrés
de laimplementacid, dels reptes i dels possibles ajustaments.
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Comunicacid, canvi de comportament i
impacte

Aguest capitol dota les organitzacions de la societat civil, els educadors d'adults i els voluntaris de
barri d'eines practiques per comunicar la sostenibilitat a escala local, arrelar habits duradors, fer un
seguiment de l'impacte sense recursos técnics i avaluar de manera critica les afirmacions
mediambientals.

4.1 Comunicar la sostenibilitat

La comunicacié comunitaria eficac comenca per substituir les abstraccions globals per histories
locals. Aquesta secci6 ofereix un enfocament pas a pas per crear una estratégia de comunicacié de
barri, segmentar el public i dur a terme campanyes practiques fora de linia i en linia.

Pas 1 — Ancora el teu missatge a la realitat local

Relaciona cada qiestié mediambiental amb alguna cosa que els veins puguin veure, olorar o sentir
al seu carrer. Evita el llenguatge global ("petjades de carboni", "col-lapse ecologic"). En canvi:

e Esmenta un lloc especific: "Els contenidors del carrer Murillo desborden cada dijous."

e Esmenta un benefici personal directe: separar els residus - menys mosques; anar en bicicleta
- nens més sans; una tanca viva al carrer - 3 °C de menys a |'agost.

e Fesque lacomunitat sigui la protagonista: utilitza «hem fet» i «el nostre carrer ha aconseguit»,
no pas «la nostra organitzacié ha lliurat».

Pas 2 - Identifica i segmenta el teu public

Abans de triar cap canal, mapa qui has de fer arribar. La majoria de barris contenen almenys dos
grups diferents amb habits, motivacions i preferencies de comunicacio diferents.
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Audiéncia Millors canals Millors ganxos Format de la reunié

Joves WhatsApp, Instagram, | Repte entre iguals, | Esdeveniments  pop-up,

residents video curt (Reels), | imatges comparatives | concursos de fotografia,

(15-35) cartells amb codi QR abans i després, humor, | enquestes en linia

cocreacié

Gent gran | Taulers d'anuncis, | Orgull comunitari, estalvi | Esmorzars amb  cafe,

(55+) premsa local, fullets [ de costos, llegat per als | visites guiades a peu,
porta a porta, | néts, seguretat sessions al casal parroquial
presencial

Evita els estereotips per edat. Molts gent gran son actius en linia; molts joves desconfien de les campanyes a les xarxes
socials. Confirma sempre les teves suposicions amb una enquesta rapida i informal abans d'invertir en canals.

Pas 3 - Planifiqueu la vostra campanya fora de linia

La presencia fisica genera confianga i arriba als residents que no sén en linia. Utilitzeu els formats
seglients:

e Fulls volants porta a porta: una pagina, un missatge, una crida a I'accié clara. Incloeu-hi una data
i unlloc.

e Tauler d'anuncis comunitari: penja una actualitzacié en format A4 al mes. Inclou una foto, un
ndmero i un agraiment.

e Esdeveniment de carrer / pop-up: una accio visible de 90 minuts (neteja, café de reparacions,
dia de plantacid) és el millor anunci per si mateixa.

e Veus locals de confianca: recluta 1-2 residents respectats (un botiguer, un pare o mare de
I'escola, un voluntari de la parroquia) perqué difonguin la informacié verbalment. El boca a orella
és el canal fora de linia més eficac.

Pas 4 — Planifiqueu la vostra campanya en linia

Les eines en linia amplien I'abast i mantenen el compromis entre els esdeveniments presencials.
Feu-ho senzill:

e Grup de difusid de WhatsApp: actualitzacio setmanal amb una foto + una frase. Mai més de tres
missatges per setmana.

e Pagina de Facebook o compte d'Instagram local: publica fotos de I'abans i el després, breus
entrevistes als voluntaris (videos de 30 segons) i recordatoris dels esdeveniments.
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e Cartells amb codi QR: col-loqueu un codi QR en cartells fisics que enllaci al vostre grup de
WhatsApp, a un formulari d'inscripcié o a un video explicatiu breu.

e Hashtag especific del barri: crea una etiqueta senzilla (p. ex., #GreenCalleMurillo) i anima els
veins a compartir fotos fent-la servir.

Pas 5 — Validar els habits informals i fer el pont cap als requisits formals

e Feu un mapa del que ja fan els veins (intercanvis de roba, horts compartits, netejes informals) i
reconegueu-los publicament.

e Mostra on els habits existents coincideixen amb les directrius oficials, perqué el compliment
sembli una extensio natural.

* Tradueix qualsevol ordenanga en una sola frase senzilla: en lloc de citar els nimeros de regulacio,
diu: «La ciutat ens demana que fem servir tres contenidors —aqui tens una etiqueta per a la cuina.»

Eines a utilitzar

o Llista de comprovacido d'estratégia de comunicacié: proporciona un marc senzill per

planificar, revisar i millorar les activitats de comunicacié locals abans de llangar unainiciativa
de sostenibilitat o una campanya comunitaria.

e Planificador de campanyes de comunicacidé locals: proporciona un marc estructurat per

planificar i coordinar les activitats de comunicacié de barri, combinant canals presencials i
en linia per promoure una iniciativa de sostenibilitat especifica i implicar els agents locals.

4.2 Canvi de comportament

Coneixer un problema no canvia el comportament. La gent actua quan el nou comportament és
facil, visible, social i gratificant immediatament. Aquesta seccié mostra com dissenyar aquestes
condicions a escala de barri.

Pas 1 — Aplicar el principi de baixa barrera

Tota iniciativa ha de superar aquesta prova: pot algl fer-ho en menys de 2 minuts, sense cap equip
especial i durant la seva ruta diaria habitual? Si no, simplifiqueu-la.

Aneu associant els nous comportaments a coses que la gent ja fa (acumulacio d'habits):

e Col-loqueu un petit suport de reciclatge al cubell de la cuina existent: no cal cap desplagament
addicional.

e Instal-la un inflador de pneumatics de bicicleta a la porta de I'escola on els pares ja esperen.

J Col-loca un prestatge per intercanviar llavors dins de la botiga local on els veins van

setmanalment.
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e Afegiu rétols amb la distancia en temps de caminada a les parades d'autobus existents: el
mateix trajecte, un nou marc.

Qué cal buscar: Recorre a peu la ruta que fan cada dia els teus veins. Busca moments d'espera
inactiva (parades d'autobus, portes de I'escola, cues del mercat). Una accié breu que s'encaixa en
el temps mort gairebé sempre s'adopta més rapidament que una que requereix un desplacament
dedicat.

Pas 2 — Dissenyeu una Quick Win visible
Un sol exit visible la primera setmana val més que un programa perfecte de sis mesos que els veins
encara no poden veure. Dissenyeu la vostra primera accié perque sigui:
e Visible: que tot el carrer ho pugui veure I'endema al mati (una cantonada netejada, un nou
parterre, una paret pintada).
J Tangible: produeix un resultat quantificable (bosses retirades, objectes reparats, m?
recuperats).
J Celebrada: feu una foto abans i després, publiqueu-la immediatament i agraiu a cada
participant pel seu nom.

Exemple de Caixa

e Un Carrer, Una Tarda: neteja d'un sol carrer, 90 minuts, bosses proporcionades, refrigeri al
final.

e Racd Verd: transforma un test descuidat amb plantes donades. Les fotos de I'abansi el
després ja ho diuen tot.

» Cafeteria de Reparacid de Veinat: els veins porten objectes trencats; els voluntaris els
reparen. Pressupost zero, més enlla d'una taula i eines.

Pas 3 — Construeix una motivacio a llarg termini amb un Menu d'Accions
Mantingueu la implicacié amb varietat, reconeixement i progressos amigables. La taula seglent
ofereix formats llestos per utilitzar que no requereixen pressupost o en requereixen un de minim.

Accid El que necessites Resultat esperat
Dia de neteja de carrers Bosses, guants, 8-15 [ Espai net visible + foto abans i
voluntaris, 90 min després d'alt impacte
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Reparacio de café

Taula, eines donades,

voluntaris qualificats

Objectes salvats del abocador;
nous vincles socials

Caixa d'eines compartida

Caixa, eines donades, full de
registre

Reduccidé de la despesa domestica;
més confianga comunitaria

Estant d'intercanvi de

llavors i menjar

Un prestatge, bosses de paper,
etiquetes en blanc

Intercanvi directe d'aliments;

reduccid de residus domestics

Fitxa de
Passaport

segells Eco-

Targeta impresa, segell de

tinta

Participacié sostinguda durant 8—
12 setmanes

Tauler del Repte de Barri

Pissarra blanca o grafic en
paper, retolador

Rivalitat motivacié

entre iguals; no cal cap premi

amistosa;

Parella d'amics | Llista de voluntaris per parelles | Transferéncia de coneixements;
intergeneracionals + una tasca mensual cohesid social entre edats
Quadre de guardians | Fitxa de pegatines, llapis de | Participacié familiar; formacio

verds infantils colors, participacié dels pares | d'habits des de ben petits

Eines i plantilles

e Plantilla_de planificacié d'accions (Capitol 3): proporciona un marc estructurat per

organitzar accions, responsabilitats, cronologies i resultats esperats després del procés de
cocreacio.

4.3 Mesurar l'impacte

Fer un seguiment del progrés és la manera en qué els voluntaris veuen que el seu dissabte al mati
ha valgut la pena. Aquesta seccid mostra com mesurar un canvi real utilitzant només un quadern,
una camera de teléfon i una rutina constant: no es requereix cap coneixement técnic.

Pas 1 — Configura el teu recorregut d'observacié comunitaria

Una auditoria de barri és un recorregut estructurat amb els ulls ben oberts i un full de recompte
senzill.

e Trieu una ruta fixa (un carrer, un parc, una illa de cases) i feu sempre la mateixa ruta perque
els resultats siguin comparables.
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Formeu un equip de 2 a 4 persones. Incloeu-hi com a minim una persona que conegui bé la

zona i una persona nova per aportar una perspectiva fresca.

e Utilitzeu una fitxa de recompte senzilla (vegeu la Fitxa de seguiment d'impactes a continuacio).
Compteu només el que pugueu veure sense instruments.

e Feu una foto datada en 3-5 punts fixos al llarg de la ruta, amb el mateix angle i a la mateixa
hora del dia en cada visita.

* Repetiu-ho mensualment o després de cada accié important. Compareu els nimeros i les fotos
costat a costat.

e Feu una reunid de 20 minuts just després: Que ha millorat? Qué ha empitjorat? Que hauriem

de provar el mes vinent?

Qué cal buscar: Convidar un resident escéptic a unir-se a l'equip d'auditoria. Algu que dubti del
valor del projecte esdevindra el seu defensor més ferm un cop compti personalment el canvi.

Pas 2 — Trieu els vostres indicadors sense cost

Seleccioneu de 3 a 5 indicadors que el vostre equip pugui fer un seguiment de manera constant
durant almenys sis mesos. Eviteu els equivalents de CO, o les mesures tecniques. Feu servir només
allo que tothom pugui comptar o observar directament.

Categoria Indicadors d'exemple Com mesurar

Residu Bosses desviades; articles reparats; | Compte a la recollida; registre de
llars en el sistema d'intercanvi reparacions; full d'inscripcié

Mobilitat Nens que van a l'escola en bicicleta | Compte de passants a la porta el primer

0 a peu; viatges en cotxe substituits | dimarts de cada mes; aixecament de mans a
la reunid

2

Espai verd m? recuperats; plantes o arbres | Metre de cinta; recompte + foto

afegits

Participacié | Llars actives; nous voluntaris; | Llista de participacié; full d'inscripcid; total
empreses implicades acumulat

A\ Aquests métodes de sequiment sén per a la motivacié comunitdaria, no per a la recerca cientifica. L'objectiu és obtenir
recomptes honestos i coherents que mostrin als vostres veins que el seu treball col-lectiu va en la direccié correcta.

Pas 3 — Creeu un cicle de retroalimentacio transparent
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Les dades només motiven quan la gent les pot veure. Comparteix les teves xifres alla on els residents
es reuneixen habitualment.

e Tauler d'anuncis (mensual): un grafic senzill amb 2-3 indicadors, un Mur d'agraiment amb el nom
de cada col-laborador i un parell de fotos de I'abans i el després.

e Xat de grup (setmanal): una foto + una frase 2013 201818 bosses retirades dissabte, gracies als
nostres 11 voluntaris!2019

e Celebreu obertament els punts d'inflexid: el progrés s'alenteix després del primer impuls, la qual
cosa és normal. Reconeixeu-ho en lloc de fer veure que no és aixi.

e Rotar els rols mensualment (fotograf, comptable, responsable de prendre notes) per evitar
I'esgotament.

. Marqueu els fites als 3 i 6 mesos: mostreu els totals acumulats, que sempre sén més
impressionants que les xifres mensuals.

Eines i plantilles

o Fitxa de seguiment d'impactes: proporciona un marc senzill per registrar, supervisar i

comparar indicadors de sostenibilitat impulsats per la comunitat al llarg del temps, utilitzant
mesures observables, de baix cost i facils de recollir.

o Fitxa de seguiment del progrés (Capitol 3): proporciona un marc estructurat per supervisar

el progrés de la implementacid, fer el seguiment dels resultats i les fites, i identificar reptes
o retards durant el procés d'implementacio.

4.4 Consciéncia critica i contrarestar el greenwashing

A mesura que els projectes mediambientals es fan més visibles, les comunitats sén cada cop més
objecte d'afirmacions enganyoses per part d'empreses i autoritats locals, una practica coneguda
com a «greenwashing». Aquesta seccid ofereix als educadors d'adults eines practiques per ajudar
els residents a detectar promeses buides i a negociar des d'una posicié de forga.

Pas 1 — Apreneu a detectar el greenwashing
No cal tenir coneixements juridics. Només cal reconeixer tres patrons senzills:

e El compromis ocult: una empresa promociona sorollosament una accié verda (canviar a
bombetes LED) mentre amaga un gran impacte negatiu (enderrocar un parc per fer un
aparcament).
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o Paraules vagues: el material promocional utilitza termes com ara «ecologic», «natural» o
«verd» sense mostrar dades reals, dades obertes o un organisme de certificacié concret.

e Gestos simbolics: un esdeveniment d'un dia de plantacié d'arbres o una neteja patrocinada
s'utilitza com a escut de reputacié per a una operacié que, d'altra manera, és insostenible.

Pas 2 — Aplica el Detector de 5 preguntes
Quan qualsevol empresa, patrocinador o municipi fa una afirmacié mediambiental, pregunteu:

1. Que ha canviat exactament avui? No plans ni compromisos: qué és mesurablement diferent ara
mateix?

2. Qui ho ha verificat? Hi ha un organisme independent que confirma I'afirmacio, o és I'organitzacio
qui s'avalua a si mateixa?

3. Que s'ha deixat fora? Un producte fet amb materials reciclats pot tenir encara una cadena de
subministrament deu vegades pitjor en un altre lloc.

4. La magnitud és coherent? Plantar 50 arbres no és impressionant si la mateixa organitzacié va
talar-ne 5.000 I'any passat.

5. La certificacié és contrastada? "Eco-friendly" i "natural" sén termes no protegits. Pregunteu
guin organisme de certificacié ha emes l'etiqueta.

Que cal buscar: Tingueu aquestes cinc preguntes com una targeta al mobil. Llegir-les en veu alta en

una reunioé amb patrocinadors o responsables no és confrontatiu: és professional. Formuleu-ho aixi:
"Volem explicar aixd amb precisié als nostres veins."

Més recursos

1. Climate Outreach — Guia de Comunicacié Climatica Comunitaria

Tipus: Guia

Idioma: EN

Descripcid breu: Guia practica sobre com plantejar les gliestions climatiques per a publics diversos.

Enllag/Adjunt: https://climate-adapt.eea.europa.eu/en/metadata/tools/climate-change-

outreach-and-communication-guide

2. Roda del canvi de comportament (Michie et al.)
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Tipus: Marc
Idioma: EN

Descripcid breu: eina basada en I'evidéncia per dissenyar intervencions comunitaries de canvi de
comportament.

Enllag/Adjunt: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/21513547/

3. ECAS - Servei Europeu d'Accié Ciutadana

Tipus: eina en linia

Idioma: Diversos idiomes de la UE

Descripcid breu: Dona suport a les OSC en el disseny de campanyes ambientals locals

Enllag/Adjunt: https://ecas.org/
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Bones practiques

Aguest capitol presenta exemples reals d'iniciatives de sostenibilitat de barri de diferents paisos
europeus. Les practiques seleccionades il-lustren diferents enfocaments de participacié, implicacio
comunitaria i accio local, i ofereixen inspiracié i idees practiques que es poden adaptar a altres
contextos locals.

Pais: Italia

Millora practica nimero 1 - WIP — Work in Poliss: Regeneracio urbana participativa
mitjan¢ant el desenvolupament de competéncies i la implicacio comunitaria

g work y
B in poliss
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Context

La practica s'implementa a Sassari (Italia), al barri de Monte Rosello, una zona urbana periférica
amb vulnerabilitat social. Implica institucions publiques, societat civil i actors locals. El col-lectiu
objectiu inclou joves (inclosos grups vulnerables). Aborda la manca d'espais comunitaris, les
oportunitats per a la joventut i la cohesid social.

Accié implementada

El projecte WIP — Work in Poliss transforma un espai public poc aprofitat en una infraestructura
social comunitaria, combinant la regeneracié urbana amb l'educacié i la participacio.

Les accions clau inclouen:
1. Tallers participatius de regeneracié (construccions didactiques)
o 5 tallers intensius (10 dies cadascun)

e Codisseny i coconstruccio d'espais publics (zones verdes, camp de jocs esportius, espais
comuns)

o Participants guiats per artesans, tutors i facilitadors
2. Formacio en habilitats practiques i artesania
e Meés de 20 tallers practics (p. ex. fusteria, ceramica, costura, horticultura urbana)
e Aprenentatge en grup reduit (ratio tutor:alumne 1:4)
e Produccié dels materials utilitzats en el procés de regeneracid
3. Co-disseny i governanga comunitaria (Taula Ri.SO)
o Plataforma participativa per a:
e generacio d'idees
e recollida de necessitats locals
e desenvolupament del projecte
e Implicacié de més de 50 agents locals a través de reunions i esdeveniments de networking
4. Rutes d'inclusié i apoderament
o Suport especific per a grups vulnerables
e Metodes d'educacié no formal

e Desenvolupament de competéncies transversals (autoestima, gestié de conflictes, treball
en equip)

e Assessorament individual i orientacio laboral
5. Activacio comunitaria i esdeveniments culturals

e 16+ esdeveniments publics
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o Activitats de creacid de xarxa i de comunitat
o Connexié entre el projecte i la ciutat en general

El procés de regeneraciod s'implementa progressivament a través de diferents fases, comencant per
I'activacio dels espais d'entrada i compartits, seguida de la transformacié de les zones verdes i,
posteriorment, expandint-se a les instal-lacions esportives, culturals i artistiques. Aquest
enfocament permet la implicacid gradual de la comunitat, I'Us continu de I'espai i un augment de la
participacié al llarg del temps.

Resultats aconseguits

e Meés de 300 joves implicats

e 40% de participacié de grups vulnerables
e 600 hores de formacié técnica

e 200 hores d'orientacié laboral

e 20 artesans i empreses locals implicats

e 30 reunions de cocreacid

e 25+ esdeveniments publics

Que va funcionar bé
e Enfocament d'aprenentatge a través de la practica (participacié practica)
e Enllag solid entre la regeneracid i el desenvolupament de competéncies
¢ Model de governanca hibrid que implica institucions, ONG i actors privats

¢ Enfocament en la inclusid i I'apoderament dels col-lectius vulnerables

Impacte en els usuaris i la comunitat
¢ Augment de l'ocupabilitat i de les competencies dels participants
¢ Sentit de pertinenca i de propietat comunitaria reforgat
¢ Reactivacio d'un espai public oblidat
e Creacid de noves xarxes socials i col-laboracions locals

El projecte ha convertit amb exit una zona degradada en un espai compartit, actiu i impulsat per la
comunitat.
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Transferibilitat

L'eficacia de la practica rau en la combinacié de la regeneracié urbana amb el desenvolupament de
competéncies a través d'activitats practiques que produeixin resultats visibles. La participacié activa
dels participants tant en les fases de disseny com d'implementacié és essencial, aixi com una estreta
col-laboracié entre les autoritats publiques, les organitzacions de la societat civil i els professionals
locals. S'ha de prestar una atencié particular a la inclusié de grups vulnerables mitjancant una
captacid i un suport dirigits.

Per replicar la practica, és important tenir accés a un espai fisic que es pugui activar o regenerar,
juntament amb una organitzacié coordinadora capag de gestionar el procés. La disponibilitat de
competéncies locals, com ara artesans o facilitadors, i la col-laboracié amb les autoritats publiques
son clau, aixi com la connexié amb les xarxes locals i els serveis socials per arribar de manera
efectiva als col-lectius objectiu.

Poden sorgir alguns reptes, com ara una participacio inicial baixa, dificultats per implicar els grups
vulnerables, abandonament durant les activitats i una coordinacié complexa entre els socis. Aquests
reptes es poden abordar comencant amb accions petites i visibles per atraure l'interes, treballant
amb organitzacions locals de confianca, mantenint les activitats practiques i atractives, definint
clarament els rols i combinant resultats a curt termini amb oportunitats a llarg termini per mantenir
la implicacié.

Millora de bones practiques nim. 2: les Cases de Barri (Case di Quartiere) com a
centres comunitaris de sostenibilitat i participacio

Context
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QUA — Quartiere Bene Comune és una iniciativa desenvolupada per I'Ajuntament de Reggio Emilia
(Italia) en diferents barris urbans. Implica les autoritats publiques, les organitzacions de la societat
civil i les comunitats locals, i va adrecada a ciutadans de diferents edats i origens. El projecte es va
crear en resposta a la necessitat de reforgar la participacié local i de reconnectar les comunitats
amb la presa de decisions publiques després de I'abolicio dels organs de districte (Circoscrizioni),
gue previament havien garantit un vincle entre els ciutadans i I'ajuntament. També aborda Ila
necessitat de millorar la cohesié social i de reduir les desigualtats territorials implicant els ciutadans
en la cogestid dels serveis locals i els espais publics.

Accié implementada

La iniciativa forma part del marc politic «QUA — Il Quartiere Bene Comune», que té com a objectiu
enfortir la participacid i el coprodisseny a nivell de barri.

Les accions clau van incloure:

e Creaciéitransformacio de les "Case di Quartiere" (cases de barri) com a espais comunitaris
oberts i accessibles

e Activacid de processos participatius, incloent-hi:
e laboratoris de barri
o tallers de cocreacid
e grups de treball tematics
¢ Desenvolupament d'Acords de Ciutadania, formalitzant la col-laboracio entre:
e autoritats publiques
e ciutadans
e organitzacions de la societat civil
¢ Implementacié d'iniciatives comunitaries (163 projectes desenvolupats pels residents)
e Promocié de:
e activitats socials
e iniciatives culturals
e accions de cura mediambiental i comunitaria
El model combina:
e participacié de base

e suport institucional
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¢ mobilitzacié de recursos locals
Les Cases de Barri funcionen com a:
e espais d'agregacio
e punts d'referencia de serveis locals

e plataformes per a la cocreacié i la innovacié social

Resultats assolits

La iniciativa va generar resultats solids a diferents nivells:
Resultats concrets
e 1.500 participants implicats (ciutadans i autoritats locals)
e 784 ciutadans implicats en Acords de Ciutadania
e 27 acords signats, generant 163 projectes locals
e Prop de 2.700 voluntaris implicats
e Més de 30.000 hores dedicades a activitats comunitaries
e Gairebé 14.000 usuaris atesos en diferents arees de servei

Allo que va funcionar bé
Procés participatiu estructurat en 4 fases:

e laboratoris de ciutadania

e codisseny

e acords de compromis

e implementacié i seguiment

Alta taxa de finalitzacio:

e 78,5 % dels projectes completats amb exit
e 83,5% de satisfaccio entre els responsables dels projectes

Impacte territorial efectiu:

e major abast en barris desfavorits
o millora de I'accés als serveis i a les oportunitats

Impacte en els usuaris i les comunitats

e Augment del capital social i la participacié comunitaria
e Enfortiment de la col-laboracié entre ciutadans i institucions
e Reduccid de les desigualtats territorials
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o Millora de I'accés als serveis locals

El projecte també va introduir un tauler de control d'avaluacié de politiques, que incloia indicadors
per mesurar el capital social generat a través de la participacio.

Transferibilitat

L'exit de la practica depen d'una connexio solida amb el context local i de la disponibilitat d'espais
comunitaris accessibles on puguin tenir lloc les activitats. Un paper actiu de les institucions
publiques és essencial, no com a Uniques responsables de la presa de decisions, sind com a
facilitadores que donen suport a la col-laboracié amb els ciutadans i les organitzacions locals. L'Us
de processos participatius estructurats pero flexibles, combinat amb acords de col-laboracid
formals, ajuda a garantir la continuitat i la responsabilitat compartida.

Per replicar la practica, és important comptar amb almenys una organitzacié coordinadora, la
preséncia d'actors locals actius i un nivell minim de suport institucional. La voluntat de compartir
responsabilitats entre les autoritats publiques i les comunitats és clau per activar iniciatives de base.

Poden sorgir alguns reptes, especialment pel que fa a garantir una participacié constant, gestionar
les diferents expectatives de les parts interessades i mantenir el compromis al llarg del temps.
Aquests reptes es poden abordar centrant-se en una participacié real (no simbolica), oferint una
facilitacié continua i combinant resultats visibles a curt termini amb estratéegies de compromis a
llarg termini.

Millora practica nium. 3 - Laboratori Participatiu de Barri per a la Regeneracid de la
Zona de Marzabotto (Bolonya)

LABORATORI DI QUARTIERE BOLOGNA

ANCH’IO
PARTECIPO

Context

Aguesta practica es va implementar a Bolonya (ltalia), a la zona de Marzabotto—ex Cierrebi—ex
Velodrom, impulsada per I'Ajuntament de Bolonya i el districte Porto-Saragozza en col-laboracié
amb la Fondazione Innovazione Urbana. El procés tenia com a objectiu abordar I'Us futur d'una gran
area urbana infrautilitzada, que incloia antigues instal-lacions esportives, alhora que responia a les
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necessitats i expectatives de la comunitat. La zona, amb més de 18.000 habitants i una poblacié
relativament envellida, presenta tant una forta preséncia comunitaria com riscos d'aillament social.
La iniciativa es va dissenyar per salvar la bretxa entre la planificacié institucional i les necessitats
locals mitjangant un procés participatiu estructurat.

Accié implementada

La iniciativa es va desenvolupar com un "laboratori d'escolta i cocreacié" estructurat, combinant
eines qualitatives i quantitatives per implicar la comunitat local.

El procés va incloure aproximadament 30 entrevistes qualitatives amb agents locals (associacions,
escoles, comites i institucions), amb |'objectiu d'entendre les necessitats, els reptes i els recursos
existents. Aix0 es va complementar amb un qiiestionari en linia, obert durant un mes, que va recollir
152 respostes de veins, proporcionant una perspectiva quantitativa més amplia.

La fase participativa va incloure dos tallers publics en linia (amb 16 i 27 participants,
respectivament), estructurats en sessions plenaries i treball en grups facilitats amb eines digitals
(per exemple, taulers compartits per recollir aportacions). Es va convidar els participants a
identificar qliestions critiques, oportunitats i propostes concretes.

El procés va seguir fases clares: analisi del context, recollida de dades, debat public i co-definicié de
prioritats i accions. Les arees tematiques clau identificades van incloure els espais verds, la
mobilitat, la cultura, I'esport i I'economia local.

Resultats obtinguts

El procés va generar un conjunt estructurat de prioritats i propostes impulsades per la comunitat,
gue van informar directament les decisions politiques i de planificacié locals. Va permetre la
integracié d'aportacions qualitatives (entrevistes), dades quantitatives (qlestionari) i aportacions
col-lectives (tallers).

L'alt nivell de participacio va confirmar un fort interes local: més del 70 % dels enquestats van
declarar tenir una connexio directa amb la zona (residents). El procés també va destacar necessitats
concretes, com ara la demanda de més zones verdes accessibles, infraestructura esportiva i espais
per a activitats socials i culturals.

Cal destacar que la iniciativa va enfortir el dialeg entre els ciutadans i les institucions, creant una
comprensié compartida dels reptes i les oportunitats locals. També va contribuir a definir direccions
de desenvolupament clares, com ara millorar les connexions verdes, la mobilitat i reactivar espais
comunitaris clau com I'antiga instal-lacié de Cierrebi.
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Transferibilitat

Aquesta practica és altament transferible a contextos que impliquin arees urbanes complexes o poc
aprofitades que requereixin la participacid comunitaria. Un procés participatiu estructurat que
combini entrevistes, enquestes i tallers facilitats és essencial per captar perspectives diverses.

La replicacioé requereix una organitzacié coordinadora capac de gestionar el procés, aixi com temps
i recursos per garantir una participacio significativa. L'Us de meétodes mixtos (qualitatius i
guantitatius) augmenta la robustesa dels resultats.

Els reptes clau inclouen implicar una poblacié diversa, evitar la fatiga participativa i garantir que els
resultats influeixin en decisions reals. Aquests reptes es poden abordar combinant diferents eines
de participacid, proporcionant una retroalimentacid clara als participants i enllacant el procés amb
accions de planificacio concretes.

Pais: Espanya

Millor practica nim. 1 - Can Masdeu: Eco-projecte comunitari per a la vida
sostenible i la participacio local (Barcelona)

Context

Can Masdeu és un ecomuseu comunitari situat a la zona del parc natural de Collserola, als afores
de Barcelona (Espanya). Ha estat desenvolupat per un col-lectiu de veins i activistes que van
transformar un espai abandonat en un centre comunitari multifuncional. La iniciativa respon a la
necessitat de promoure estils de vida sostenibles, reconnectar les persones amb la natura i crear
models de vida alternatius basats en principis ecologics i socials. El projecte opera a la interseccié
entre els entorns urba i natural, implicant tant els residents locals com la comunitat en general en
activitats ambientals i socials.
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Accié implementada

La iniciativa es basa en un model d'eco-comunitat autogestionada, que combina la sostenibilitat
ambiental, la governanga col-lectiva i la participacié comunitaria.

Les activitats se centren en:
e agroecologia i horta comunitaria
e educacié ambiental i tallers
e practiques de vida sostenibles (p. ex. Us de recursos, produccié d'aliments)
e organitzacié d'esdeveniments culturals i socials

Un component clau és la xarxa de horts comunitaris, on els veins i veines locals participen en el
cultiu d'aliments amb metodes ecologics. Aquests espais funcionen tant com a arees productives
com a plataformes per a la interaccio social i I'intercanvi de coneixements.

El projecte es gestiona mitjancant processos de presa de decisions col-lectiva, la qual cosa garanteix
la participacid activa dels membres en I'organitzacid i el desenvolupament de les activitats. Alhora,
la iniciativa roman oberta a la comunitat en general a través d'esdeveniments, tallers i oportunitats
de voluntariat regulars.

L'enfocament connecta les accions ambientals practiques amb els processos de construccié
comunitaria, fent que la sostenibilitat sigui visible i accessible en la vida quotidiana.

Resultats aconseguits

La iniciativa ha creat una eco-comunitat estable i activa, que implica tant residents com
participants externs en una amplia gamma d'activitats ambientals i socials. Ha contribuit a
promoure practiques sostenibles a escala local, especialment pel que fa a la produccié d'aliments,
I'Us de recursos i la consciéncia ecologica.

Els horts comunitaris han enfortit el vincle entre les persones i el medi ambient, alhora que han
fomentat la interaccio social i la responsabilitat col-lectiva. El projecte s'ha convertit en un punt de
referéncia per a les practiques de sostenibilitat alternatives, i atrau participants de diferents
origens.

Cal destacar que la iniciativa demostra com les accions a petita escala i impulsades per la comunitat
poden contribuir a objectius mediambientals més amplis, alhora que milloren la cohesio social i la
participacié local.

Transferibilitat
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Aquesta practica és transferible a organitzacions interessades a combinar la sostenibilitat
mediambiental amb la participacié comunitaria.

La replicacié requereix accés a un espai (urba o periurba), un grup central de participants motivats
i coneixements basics de practiques ecologiques. Comengar amb accions a petita escala, com ara
horts comunitaris o tallers, pot ajudar a generar compromis.

Els factors clau d'éxit inclouen activitats practiques, la gestid col-lectiva i la obertura a la comunitat
en general. Connectar les practiques ambientals amb la vida quotidiana és essencial per garantir la
participacid.

Els reptes poden incloure mantenir la implicacié a llarg termini i gestionar els processos col-lectius.

Aguests es poden abordar mitjancant rols clars, normes compartides i una activacié comunitaria
continua.

Millor practica nim. 2 - Can Batllo: regeneracié comunitaria i coproduccié de
serveis veinals (Barcelona)

Can Batllé. Source: LaCol.

Context

Can Batllé és una iniciativa comunitaria desenvolupada al barri de La Bordeta de Barcelona,
centrada en la transformacié d'un antic complex textil industrial en un espai comunitari
autogestionat. Des de la decada de 1970, els veins havien demanat que la zona es convertis en
equipaments publics, pero després de decades d'inaccid, una plataforma ciutadana va llancar una
campanya de base per reclamar |'espai. La iniciativa va sorgir d'una coalicié de moviments socials
(grups de veins, xarxes ecologistes, feministes i activistes) amb I'objectiu de respondre directament
a les necessitats locals no cobertes. El projecte representa un canvi de I'Us passiu dels serveis publics
a la gestié comunitaria activa i la coproduccid de serveis a nivell de barri.
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Accié implementada

La iniciativa va comencar amb una forta mobilitzacié popular, que vaincloure una campanya publica
i I'amenaca d'ocupacid, fet que va portar a la progressiva obertura de I'espai el 2011. Els ciutadans
van entrar al recinte col-lectivament i van iniciar un procés autogestionat de regeneracid i Us.

El projecte s'organitza mitjancant una assemblea general (organ de decisié sobira) i diversos
comités tematics (p. ex., disseny de |'espai, activitats, economia), que gestionen arees especifiques.
Totes les decisions es prenen col-lectivament, la qual cosa garanteix una governanga participativa.

Amb el temps, l'espai s'ha transformat progressivament mitjancant la rehabilitacio i el
desenvolupament de projectes impulsats per la comunitat. Les activitats inclouen:

e espais culturals i educatius (biblioteca, tallers, esdeveniments)

instal-lacions esportives i recreatives

horts urbans i iniciatives agroecologiques

projectes d'economia social (cooperatives, incubadores)

iniciatives d'habitatge (models d'habitatge cooperatiu)

Els projectes es seleccionen d'acord amb uns criteris clars: utilitat social, connexié amb les
necessitats del barri i viabilitat econdmica. S'aplica un model mixt, en qué la comunitat gestiona les
activitats mentre que I'ajuntament dona suport a la infraestructura i a les inversions importants.

Resultats aconseguits

La iniciativa ha generat un impacte comunitari de gran abast i sostingut. El 2017, Can Batllé
comptava amb uns 370 membres actius, va organitzar més de 2.000 activitats i va arribar a
aproximadament 50.000 usuaris.

El projecte va transformar amb eéxit una zona industrial abandonada de 13.000 m? en un espai
comunitari polivalent. Ha creat una amplia gamma de serveis que responen a les necessitats locals,
incloent-hi iniciatives culturals, socials, econdmiques i mediambientals.

Un resultat clau és el desenvolupament d'un model «comunitari-public», on els ciutadans dissenyen
i ofereixen serveis de manera activa en lloc d'actuar com a usuaris passius. La iniciativa també ha
influit en les politiques locals, contribuint al desenvolupament de programes d'habitatge cooperatiu
i d'economia social.

El 2019, el projecte va obtenir una concessié d'us de 50 anys, formalitzant el seu paper i assegurant
I'estabilitat a llarg termini.
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Transferibilitat

Aquesta practica és transferible a contextos on els espais infrautilitzats es poden activar mitjancant
una forta implicacié comunitaria i una organitzacio col-lectiva.

Les condicions clau inclouen la presencia d'una comunitat local activa, la capacitat d'organitzar la
presa de decisions col-lectiva (per exemple, assemblees) i I'accés a un espai fisic. Un enfocament
gradual, que comenci amb petites accions i s'expandeixi amb el temps, és essencial.

El model mostra la importancia de combinar I'autonomia amb la interaccié estratégica amb les
autoritats publiques. Tot mantenint la independeéncia en la presa de decisions, la col-laboracié amb
les institucions pot proporcionar accés a recursos i estabilitat a llarg termini.

Els reptes inclouen gestionar la complexitat interna, garantir la sostenibilitat a llarg termini i
equilibrar l'autonomia amb el suport institucional. Aquests es poden abordar mitjancant
estructures de governanca clares, normes compartides i activitats diversificades que generin valor
tant social com econdmic.

Millora practica nium. 3 - Barrios Convivenciales: Co-creacio de barris sostenibles a
través de practiques quotidianes

Context

Barrios Convivenciales és una iniciativa implementada al barri de Barrio de la Cooperativa (San Juan
de Aznalfarache, area metropolitana de Sevilla, Espanya), desenvolupada per Cotidiana en
col-laboracié amb organitzacions locals, actors publics i residents. El projecte respon als reptes
mediambientals i socials que afecten els barris residencials, especialment relacionats amb les
condicions d'habitatge, el consum d'energia i la qualitat de vida. Té com a objectiu promoure la
sostenibilitat a escala de barri, centrant-se en les practiques quotidianes i les dinamiques locals. La
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iniciativa es va concebre com un projecte pilot, dissenyat per provar i desenvolupar un model
replicable per a comunitats més sostenibles i habitables.

Accié implementada

La iniciativa es basa en un procés participatiu i interdisciplinari, que combina enfocaments
mediambientals, socials i espacials.

El procés inclou:
¢ analisi de les condicions locals (habitatge, rendiment energétic, espai public)
¢ implicacio dels veins mitjancant tallers i activitats participatives
¢ codisseny de solucions que aborden reptes concrets de sostenibilitat
Les activitats se centren a millorar la sostenibilitat quotidiana mitjancgant:
o estratégies d'habitatge bioclimatiques i eficients energéticament
e promocié de comportaments sostenibles (Us d'energia, gestié de recursos)
e activacio de les relacions veinals i de les practiques compartides
S'utilitza una varietat d'eines, com ara:
o tallers participatius
o cartografia col-lectiva
e sessions de co-disseny
e metodes creatius com el teatre-forum

El projecte integra coneixements técnics (arquitectura, disseny ambiental) amb coneixements
locals, garantint que les solucions siguin practiques i adaptades al context especific. El procés esta
estructurat pero és flexible, permetent una interaccié continua amb la comunitat.

Resultats aconseguits

La iniciativa ha augmentat la consciéncia i I'adopcié de practiques sostenibles entre els veins,
especialment pel que fa a les condicions d'habitatge, el consum d'energia i els comportaments
guotidians.

Ha enfortit la col-laboracié entre els veins, les organitzacions i els actors locals, fomentant un sentit
de responsabilitat compartida i la implicacié comunitaria. L'enfocament participatiu ha permés el
desenvolupament de solucions especifiques per al context que responen directament a les
necessitats locals.
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El projecte ha demostrat que la sostenibilitat es pot abordar de manera efectiva mitjancant
intervencions a petita escala i del dia a dia, en lloc de grans canvis d'infraestructura. També ha
contribuit a millorar la qualitat de vida i la cohesié social del barri.

Com a experiéncia pilot, ha proporcionat un model provat i estructurat que es pot adaptar i replicar
en altres barris.

Transferibilitat

Aquesta practica és altament transferible a les organitzacions que treballen a escala de barri i que
tenen com a objectiu promoure la sostenibilitat mitjangant la participacié comunitaria.

La replicacio requereix una organitzacio facilitadora amb competéncies interdisciplinaries (socials,
ambientals, de disseny), la capacitat de implicar els residents i accés a dades locals basiques sobre
habitatge i condicions locals.

Els factors clau de I'éxit inclouen centrar-se en les practiques quotidianes, combinar coneixements
tecnics i locals i utilitzar eines participatives que siguin accessibles i atractives.

Els reptes poden incloure mantenir la participacio a llarg termini i traduir la conscienciacié en un
canvi de comportament sostingut. Aquests es poden abordar mitjancant la participacioé continua,
resultats visibles i el refor¢ de les xarxes locals.

Pais: Dinamarca

Millora practica nim. 1 - Tagtomate: Co-creacio de comunitats verdes als terrats i
patis de Copenhaguen
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Context

Implementada en diversos barris urbans de Copenhaguen (Dinamarca) (incloent-hi zones com Valby
i Ngrrebro). Liderada per I'empresa social Tagtomate en col-laboracié amb associacions de veins
locals, organitzacions comunitaries civiques i grups de ciutadans voluntaris. La iniciativa s'adreca
directament a residents urbans, aprenents adults i educadors comunitaris. Aborda la manca
d'espais verds urbans d'alta qualitat, la confianga comunitaria estructural i punts d'entrada
accessibles per a ciutadans que volen passar de la consciéncia sobre la sostenibilitat a I'accid
concreta a escala de barri.

Accié implementada

La iniciativa implementa tallers de disseny participatiu i col-laboratiu amb els usuaris, on els veins
construeixen conjuntament infraestructures d'agricultura urbana (com ara bancals elevats de reg
automatic i jardins a les terrasses). Utilitza plantilles de disseny de codi obert i eines de facilitacié
fisica per guiar els membres de la comunitat en sessions de cocreacio. Les parts interessades locals
—inclosos els propietaris d'edificis, els voluntaris civics i els representants municipals— sén
identificades i implicades des de bon comencament per enllagar les estructures comunitaries
informals amb les directrius municipals formals.

Resultats assolits

Els resultats concrets inclouen la transformacié fisica d'espais urbans infrautilitzats en centres

comunitaris dinamics, proporcionant "victories rapides” immediates i molt visibles que mantenen
la motivacio dels voluntaris. Adrega eficagment la "brecha de participacié"” convidant els residents
a ser co- s actius en lloc d'usuaris passius. La practica enllaga amb éxit I'accié mediambiental amb
la salut diaria, la produccio local d'aliments i el reforgament de la cohesid social dins la comunitat.

Transferibilitat

Oferir resultats immediats i visibles (com un bancal compartit) manté I'impuls alt. Eviteu el
llenguatge massa técnic; centreu-vos en processos pas a pas i en materials de codi obert i
reproduibles.
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Millora de la practica nim. 2 — Copenhaguen Circular: Foment de sinergies entre el
public i els ciutadans per a barris de residu zero

¥ Ligu.g

EME AREATA R

- i

Circular
Copenhagen

Context

Impulsat per I'Administracié Técnica i Mediambiental de la ciutat de Copenhaguen, Dinamarca, en
estreta col-laboracié amb assemblees ciutadanes locals, empreses locals i xarxes mediambientals
de barri. La iniciativa respon als objectius ambiciosos de |'ajuntament d'augmentar drasticament
les taxes de reciclatge i triplicar la reutilitzacié directa de béns. Reconeixent que la politica
estructural per si sola no pot salvar la "brecha de participacid", el projecte s'adreca especificament
als ciutadans urbans, als educadors d'adults i als agents de canvi locals de base per crear cicles de
recursos descentralitzats i gestionats per la comunitat directament dins dels districtes residencials
de Copenhaguen.

Accié implementada

La iniciativa crea "Plataformes d'Innovacié Circular" a nivell de barri i punts d'intercanvi de
recursos locals. En lloc de tractar la gestié de residus com un servei purament burocratic i
jerarquic, I'ajuntament proporciona les eines digitals, la logistica i els espais fisics (com ara cafes
de reparacié comunitaris i diposits de compartir), mentre que els grups liderats per ciutadans
s'autoorganitzen per a les operacions diaries. Aquest enfocament de codireccié combina la
logistica municipal basada en dades amb la participacié comunitaria informal, cartografia els fluxos
de residus locals i els converteix en actius comunitaris.

Resultats aconseguits

La iniciativa ha activat amb éxit la "infraestructura tova" —és a dir, la confianca civica i les xarxes
comunitaries— per assolir els objectius climatics municipals. Ha normalitzat drasticament els
comportaments circulars a nivell de llar, sortint de I'ambit dels grups ecologics de ninxol per
incorporar el reciclatge creatiu a la vida quotidiana dels barris. Demonstra eficagment com els

61



o

Co-funded by
the European Union

SREEN

objectius de reduccié de CO, a escala municipal es poden desglossar en habits diaris, tangibles i
accessibles per a I'aprenentatge d'adults.

Transferibilitat

Desglossar objectius municipals massius (com ara «la reduccié de 59.000 tones de CO,») en reptes
de barri locals i molt identificables. Donar als ciutadans una veritable propietat dels centres locals
en lloc de tractar-los simplement com a usuaris finals dels serveis.

Desafiaments: inércia institucional i regulacions de residus excessivament rigides.

Consell: utilitzeu un marc clar de mapeig de les parts interessades per identificar "aliats" municipals
gue puguin ajudar a simplificar el compliment normatiu per a les iniciatives ciutadanes.
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Glosari

CAPITOL1
Sostenibilitat

La capacitat de satisfer les necessitats presents sense comprometre la capacitat de les generacions
futures de satisfer les seves propies necessitats, equilibrant la proteccié del medi ambient, el
benestar social i el desenvolupament economic.
Basat en les Nacions Unides; la Comissio Europea

Sostenibilitat ambiental

L'Us responsable dels recursos naturals i la proteccié dels ecosistemes per garantir I'equilibri
mediambiental a llarg termini i donar suport a les generacions presents i futures.
Adaptat de les Nacions Unides; Agéncia Europea del Medi Ambient

Sostenibilitat social

La capacitat de les comunitats d'assegurar la inclusid, el benestar, I'equitat i la qualitat de vida,
permetent que totes les persones participin en els processos de sostenibilitat i se'n beneficiin.
Adaptat de I'OCDE; Nacions Unides

Petjada de consum d'Europa

Una mesura de l'impacte ambiental dels béns i serveis consumits a Europa, que inclou I'Us de
recursos, les emissions i la contaminacié al llarg de tot el seu cicle de vida, tant dins com fora
d'Europa.

Basat en els marcs de sequiment de I'Agéncia Europea de Medi Ambient i de la Comissio Europea

Canvi climatic

Canvis a llarg termini en la temperatura, els patrons meteorologics i els sistemes climatics, causats
principalment per activitats humanes com les emissions de gasos d'efecte hivernacle procedents
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dels combustibles fossils, la desforestacio i els processos industrials.
Definit pel Grup Intergovernamental d'Experts sobre el Canvi Climatic i les Nacions Unides

Qualitat de vida

La combinacié de les condicions de vida diaries de les persones, la salut, el benestar i I'entorn social,
que influeix en la manera com els individus experimenten i avaluen les seves vides.

Adaptat de I'OCDE; Organitzacio Mundial de la Salut
Enfocament centrat en el barri

Un enfocament que se centra en |'escala local per dissenyar i implementar accions de sostenibilitat,
basat en la participacié comunitaria, les necessitats locals i solucions especifiques del context.

Basat en enfocaments territorialitzats promoguts per I'OCDE i en marcs de recerca sobre
sostenibilitat urbana

Organitzacions de la societat civil (OSC)

Organitzacions no governamentals i sense anim de lucre que representen els interessos de la
comunitat i donen suport a la participacié, el compromis i els processos de desenvolupament local.

Basat en les definicions de la Comissio Europea
Participacié

La implicacio activa de les persones i dels grups en els processos de presa de decisions i d'accid que
afecten la seva comunitat.

Adaptat dels marcs de I'Associacio Internacional per a la Participacio Publica
Codisseny

Un procés col-laboratiu en que diferents parts interessades, inclosos els membres de la comunitat,
treballen conjuntament per dissenyar solucions i accions.

Basat en enfocaments de disseny participatiu utilitzats en els marcs del Design Council
Compromis comunitari

El procés d'implicar les persones en activitats i en la presa de decisions, construint relacions,
confianca i responsabilitat compartida.

Adaptat de les directrius de participacio comunitaria de I'Organitzacié Mundial de la Salut
Enfocament basat en el lloc

Un enfocament que dissenya accions basades en les caracteristiques especifiques, les necessitats i
els recursos d'un context local.

Promogut per I'OCDE en la politica regional i urbana
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Practiques sostenibles

Accions i comportaments que redueixen l'impacte ambiental i afavoreixen la sostenibilitat a llarg
termini (p. ex., estalviar energia, reduir els residus, mobilitat sostenible).

Derivat dels marcs de sostenibilitat de les Nacions Unides i de la Comissié Europea
Parts interessades locals

Individus, grups o organitzacions que tenen un interés o un paper en un context local especific (p.
ex. residents, associacions, institucions, empreses).

Definicié comuna utilitzada en marcs de gestio de politiques i projectes, inclosa 'OCDE
Proximitat (en contextos urbans)

El principi d'organitzar els serveis, les activitats i els espais perqué la gent pugui accedir facilment al
gue necessita a poca distancia d'on viu, reduint la necessitat de desplagcaments llargs i donant
suport a la qualitat de vida local.

Basat en conceptes de planificacié urbana promoguts per la Comissio Europea i en marcs de
mobilitat sostenible

Model de la ciutat de 15 minuts

Un model d'urbanisme en queé els residents poden accedir als serveis essencials —com ara la feina,
I'educacid, I'atencid sanitaria, les botigues i I'oci— en un radi de 15 minuts a peu o amb bicicleta
des de casa seva, promovent la sostenibilitat, el benestar i la resiliencia local.

Promogut per C40 Cities i adoptat en els debats sobre politica urbana europea
Marcador d'Inclusié Urbana (UIM)

Una eina que s'utilitza per avaluar com les politiques, els projectes o les intervencions urbanes
aborden la inclusio social, I'accessibilitat i I'equitat, especialment per als col-lectius vulnerables o
infrarepresentats. Ajuda a garantir que el desenvolupament urba contribueixi a resultats inclusius i
justos.

Basat en marcs desenvolupats per la Comissio Europea i en enfocaments de politiques d'inclusio
urbana.

Perfilat de resiliencia urbana

Una metodologia que s'utilitza per avaluar la capacitat d'una ciutat per absorbir, adaptar-se i
respondre als reptes mediambientals, socials i econdmics, ajudant a identificar vulnerabilitats i a
orientar una planificacié urbana i una presa de decisions més resilients.

Desenvolupat per 'ONU-Habitat.

El Procés de la Gent
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Un enfocament per al desenvolupament i la presa de decisions liderat per les mateixes comunitats,
en queé la poblacié local participa activament en la identificacié de necessitats, la formulacié de
solucions i la implementacié d'accions, en lloc de ser receptors passius.

Promogut per I'ONU-Habitat i els marcs de desenvolupament participatiu.
Avaluacié de Vulnerabilitat Multicapa (AVM)

Una metodologia que s'utilitza per analitzar diferents tipus de vulnerabilitat (medioambiental,
social, economica i espacial) a través de multiples capes, i que ajuda a identificar riscos, desigualtats
i arees prioritaries d'intervencié en un context comunitari o urba.

Basada en enfocaments desenvolupats per I'ONU-Habitat i marcs de resiliéncia urbana.

CAPITOL 2
Estrategia de participacio

Un enfocament estructurat per definir com i per que s'involucren les parts interessades en un
procés, incloent-hi a qui cal involucrar, en quines qliestions i amb quin nivell de participacié.
Basat en la Comissio Europea; IAP2 — International Association for Public Participation.

Nivell de participacio

El grau de participacio de les parts interessades en un procés, que normalment va des de la
informacid i la consulta fins a la implicacié i la col-laboracié.

Basat en I'lAP2 — International Association for Public Participation.
Procés de participacio (enfocament pas a pas)

Una seqliencia practica de passos que s'utilitza per dissenyar i implementar la participacié de les
parts interessades, des de la identificacié de prioritats fins a la implicacié de les parts interessades
i I'adaptacio de les activitats al llarg del temps.
Basat en el Marc de Participacié Comunitaria de I'EPA de la Comissio Europea.

Compromis amb les parts interessades

El procés d'implicacid d'individus, grups o organitzacions que es veuen afectats per una questio o
accid especifica o que hi poden influir.

Basat en I'OCDE; Comissio Europea.
Matriu d'interes-influéncia

Una eina que s'utilitza per avaluar les parts interessades en funcié del seu nivell d'interés en un
tema i de la seva capacitat per influir en els resultats, i que déna suport a la definicio d'estratégies
de participacié adequades.

66



Co-funded by
the European Union

Basat en marcs d'analisi de les parts interessades ampliament utilitzats en la gestio de projectes i la
participacio publica, p. ex. IAP2; OCDE.

CAPiTOL 3
Codisseny

Un procés col-laboratiu en qué organitzacions, parts interessades i membres de la comunitat
treballen conjuntament per desenvolupar solucions, accions i intervencions locals.

Basat en els enfocaments de governang¢a participativa de la Comissié Europea; metodologies
participatives i de cocreacié d'URBACT.

Implementacié

El procés de posar en practica les accions planificades mitjangant activitats coordinades, la
implicacid de les parts interessades i un seguiment continu.

Basat en les Directrius de Gestiod del Cicle de Projectes — Comissid Europea.
Resultat
Un producte concret i immediat generat per una activitat o accié.
Exemples de resultats poden incloure:
¢ un esdeveniment comunitari organitzat
e senyalitzacié temporal instal-lada
e materials de sensibilitzacio distribuits
Basat en els marcs de gestio del cicle de projectes i de sequiment de la Comissié Europea.
Resultats a curt termini

Els canvis o beneficis immediats generats per les accions implementades en un periode de temps
relativament curt.

Poden incloure exemples:

e augment de la participacié

e millora de I'accessibilitat

e major consciencia comunitaria
Basat en els enfocaments de gestio basada en resultats utilitzats per la Comissio Europea i I'OCDE.
Resultats a llarg termini

Els canvis més amplis i sostenibles generats al llarg del temps mitjancant la implementacio
continuada i la participacié comunitaria.
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Els exemples poden incloure:
e canvis de comportament a llarg termini
e millora de la qualitat de vida
e una participacié comunitaria més solida

Basat en enfocaments orientats a l'impacte utilitzats en programes europeus de sostenibilitat i
desenvolupament comunitari.

Fitxa de referéncia

Un punt de control senzill i mesurable que s'utilitza per supervisar el progrés i verificar si s'han
assolit les activitats o resultats clau durant la implementacio.

Basat en els enfocaments de gestio i sequiment de projectes utilitzats en projectes finangats per la
Unid Europea.

Cicle de retroalimentacio

Un procés continu de recollida de retroalimentacid i observacions de les parts interessades i els
usuaris de la comunitat per millorar les accions i adaptar la implementacié al llarg del temps.

Basat en enfocaments de governanca participativa i gestio adaptativa promoguts per I'OCDE i
I'ONU-Habitat.

Implementacié adaptativa

Un enfocament d'implementacié que permet ajustar les accions i les activitats segons el progrés,
els comentaris i els reptes emergents.

Basat en els enfocaments de gestié adaptativa utilitzats en iniciatives de desenvolupament
comunitari i sostenibilitat per 'ONU-Habitat i I'OCDE.

Exits rapids
Accions petites i visibles que es poden implementar rapidament per demostrar progressos, generar

confianga i mantenir la participacié comunitaria.

Basat en les practiques d'implementacio local d'URBACT i en els enfocaments de desenvolupament
urba participatiu.

CAPITOL 4
Canvi de comportament

El procés pel qual els individus o grups adopten nous comportaments, habits o practiques al llarg
del temps. En contextos de sostenibilitat, el canvi de comportament sovint implica fomentar
decisions més responsables amb el medi ambient en la vida quotidiana.
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Basat en I'Organitzacio per a la Cooperacio i el Desenvolupament Economic (OCDE); el Programa de
les Nacions Unides per al Medi Ambient (PNUMA).

Estratégia de comunicacio

Un pla estructurat que defineix objectius, publics, missatges clau, canals i activitats per donar suport
a una comunicacié i un compromis efectius.

Basat en la Comissid Europea; ONU-Habitat.
Missatge clau

Una declaracié clara i concisa que s'utilitza en les activitats de comunicacié per transmetre la idea
principal, el benefici o la crida a I'accié d'una iniciativa.

Basat en la Comissio Europea.
Resultat

El producte directe i immediat d'una activitat, com ara els esdeveniments organitzats, els materials
produits o els participants implicats.

Basat en el Comite d'Ajuda al Desenvolupament (CAD) de I'Organitzacio per a la Cooperacio i el
Desenvolupament Economic (OCDE).
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